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Introducdo

O presente relatério pretende apresentar a autoavaliacdo da Escola Profissional de Hotelaria e
Turismo de Lisboa, Lisboa e polo da Pévoa de Santa Iria, para o ano letivo 2024/2025, de uma

forma clara e concisa.

A primeira parte é composta pelo seu alinhamento com o Sistema de Gestao da
Qualidade/EQAVET e por uma caracterizacdo de cada uma das escolas. A esta segue-se a
apresentacado das metas definidas no projeto educativo e dos indicadores recolhidos, assim como
a comparacao entre a meta e os indicadores recolhidos. Terminam-se os indicadores com a

apresentacdo da sua evolugao e respetiva comparag¢ao com a meta definida.

A segunda parte do relatdrio inicia com a avaliagdo do Plano de Melhoria 2024/2025, a esta
segue-se a apresentacdo das linhas condutoras para elaboracdo do Plano de Melhoria

2025/2026.
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Objetivos
O presente relatério tem como principal objetivo proceder a autoavaliagdao da EPHTL no ambito
do seu sistema de gestdo da qualidade alinhado com os indicadores do quadro EQAVET,

cumprindo com o ciclo PDCA.

Figura 1 — Ciclo PDCA.
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Metodologia

A realizacdo deste relatério consistiu na recolha de informacado de diferentes fontes, ao longo do

ano letivo, as quais foram compiladas. A figura abaixo resume os varios intervenientes formais
em diversas etapas.

Figura 2 — Fontes da Autoavaliacdo.
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A EPHTL — Lisboa
Historial — SGQ/EQAVET

A EPHTL Lisboa sempre trabalhou a autoavaliagdo ao longo dos anos, no entanto, e de forma
formal, os indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade / EQAVET comecgaram a ser recolhidos
a partir do ciclo de formagdo de 2011/2014, nomeadamente, em julho de 2014 foram recolhidos
os indicadores relativos a taxa de conclusao, taxa de desisténcia e taxa de nao aprovagao. Os
indicadores relativos a colocac¢do dos diplomados, conforme a Instrucdo de trabalho IT.PE.1, sdo,
pela primeira vez, recolhidos em 2016, vinte e quatro meses apds a conclusao do ciclo
2011/2014. A recolha comecou a ser preparada em dezembro de 2015, sendo os respetivos
indicadores apresentados e analisados no relatério relativo ao ano letivo 2016/2017.

O primeiro selo EQAVET foi obtido no dia 2 de setembro de 2020. A elaboracdo deste relatdrio,
ocorre um ano apos a realizacdo da segunda visita de verificagdo SGQ/EQAVET. Esta ocorreu no
dia 2 de outubro de 2023, tendo a EPHTL recebido o relatério da auditoria a 14 de novembro de
2023. A data de atribuicdo do selo de conformidade EQAVET foi a dia 9 de janeiro de 2024.

Ja referido em relatdrios de autoavaliacdo anteriores, este ano letivo terminamos o ciclo das
turmas, que entraram na escola, condicionadas pelos efeitos da epidemia por COVID 19.

No presente relatério e como resultado da evolugdo do nosso sistema de gestdo da qualidade,
assim como dos indicadores, apdés reflexao e formalizagdo em reunido da Equipa da Qualidade,

procedeu-se a altera¢do dos valores da meta para os indicadores:

e Taxa de Desisténcia em Cursos EFP por ano letivo (criado pela primeira vez);
e Taxa de Alunos com Mdédulos em Atraso;

e Taxa de Desisténcia por Ciclo.

Para um conjunto de indicadores também foram definidos os ciclos que devem fazer parte das

tabelas dos indicadores.

REPUBLICA
0 PRR . 55 PORTUGUESA

te y .
. & REPUBLICA
ANCYEP *DGEStE 69 sgpch, | e



@\ Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lishoa

Caracterizacdo da EPHTL — Lisboa

Caracterizacdo da EPHTL — Lisboa

SELD DF
COMNFORMIDADE
EQAVET

A Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa (EPHTL — Lisboa) é, a data do presente

relatério, frequentada por 341 alunos, distribuidos por seis cursos. O Curso Técnico de Turismo

€ o mais frequentado, com 125 alunos. Segue-se o Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria, com

82 alunos, e o Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar, com 53 alunos. O Curso Técnico(a) de

Alojamento Hoteleiro é frequentado por 45 alunos, distribuidos por duas turmas, e o Curso

Técnico(a) de Organizagdo de Eventos é frequentado por 22 alunos, uma vez que, na escola,

existe apenas uma turma deste curso, caso que se aplica também ao Curso Técnico de Recegao,

frequentado por 14 alunos e que finaliza a tipologia deste curso por descontinuidade, dando

lugar, em definitivo, ao Curso Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro, no ambito da reorganizacao

da oferta formativa da escola, passando este a assumir integralmente a formacdo nas areas de

front office, acolhimento, atendimento e gestdo de servicos de alojamento.

Tabela 1 — Distribuicdo dos Alunos por Curso.

Cursos Lecionados N2 de alunos a Numero de
25/07/2025 Turmas

Curso Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro 45 2
Curso Técnico(a) de Organizagdo de Eventos 22 1
Curso Técnico de Receg¢do 14 1
Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 82 3
Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 53 3
Curso Técnico de Turismo 125 6

TOTAL 341 16
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Grafico 1 — Distribuicao dos Alunos por Curso.

@ Curso Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro

@ Curso Técnico(a) de Organizagdo de Eventos
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@ Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar

@ Curso Técnico de Turismo

De forma global, a média de idades dos alunos é de 17 anos, sendo a populagdo discente
maioritariamente feminina. Em termos socioeconémicos, verifica-se que 35% dos alunos

beneficiam de apoios sociais, refletindo uma populacdo com realidades econdmicas distintas.

Sobre a area de influéncia da escola, o gréfico abaixo indica que a maioria dos alunos vem da
area metropolitana e concelho de Lisboa, embora em segundo, terceiro, quarto e quinto lugares,
respetivamente, surjam, com expressao significativa, os concelhos de Sintra, Amadora, Loures e
varias localidades da Margem Sul. Também os concelhos de Oeiras e Odivelas tém alguma
expressao na quantidade de alunos que frequentam a EPHTL. Os restantes concelhos apresentam
valores mais reduzidos e tém uma representacdo menos expressiva no conjunto global. No
entanto, este grafico mostra que a EPHTL — Lisboa acolhe alunos provenientes de varios
concelhos da Area Metropolitana de Lisboa, assumindo-se como uma escola de ambito

supraconcelhio, com forte capacidade de atragao regional.

I Financiado pela [ [ -
REPUBLICA ia i "2 REPUBLICA
QER&., = RECN [ [ ANCDEP DGEStE £ HUBICA, | oo

NexiGenerationEU
L]



Escola Profissional SELO DE
. de Hotelaria e Turismo Eg;d;fgf:_HIDADE
de Lisboa
120

Concelhos de Residéncia

100
80
60
40
20
e & PO @® RO &L O O R E R R LN N > PR
RO \((@b ,bbo‘ b‘z’éé > (\z\‘ & & S S & & 6\“& Oé’\@ «° (_)Q'>+'z’ PN (_)\0‘5 ,b‘\~“
< > < X > VN > ) Q &
© ¥ Y o WY S © R 2 &
S 7 o <
\Sb N
Q’b
REPUBLICA Financiado peia i REPUBLICA
QPRR PORTUGUESA _ﬁ;‘;ﬁiﬂﬁ,’:‘;’j %NQ}EP '=Dﬁ€f§:3 ;ﬂ PORTUGUESA | ™




Escola Profissional P .
> de Hotelaria e Turismo / el
. EQAVET
de Lisboa Q

Indicadores EPHTL - Lisboa

Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS (LISBOA)

A data de 02/01/2025
Indicadores de alerta/monitorizacao
Taxa de procura em cursos EFP = 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP = 90%
Taxa de alunos com médulos em atraso em cursos EFP < 25%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP por ano letivo <10%
ovw@ Alunos > 75%
2 § Encarregados de Educacao = 75%
E % Alunos FCT > 80%
»  Entidades de Acolhimento FCT > 90%
Colaboradores > 85%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de conclusdo dos cursos = 75%
5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho = 90%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao > 60%
relacionadas com o curso/AEF - °
6a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com os > 509%
cursos AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com < 10%
0s cursos AEF s
b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
Satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 235
Taxa de Desisténcia do Ciclo <17%

No decorrer da reunido da Equipa da Qualidade, que se realizou a 20 de dezembro de 2024,
optou-se por alterar as metas dos seguintes indicadores:

e Taxa de Alunos com Mddulos em Atraso — A meta definida é < 25%;
e Taxa de Desisténcia por Ciclo - A meta definida é <17%;
e Taxa de Desisténcia em Cursos EFP — A meta definida é <10%.

Foi também definido que nas tabelas dos indicadores, a apresentacdo dos dados serd sempre
relativa a cinco anos de dados completos.
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Indicadores EQAVET Lisboa — Previs3o Ciclo 2022/2025

Lisboa

Data de atualizag¢do: 25/07/2025

Técnico de Rececdo
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 84% 88% 12% 0%
Técnico(a) de Restaurante/Bar 67% 67% 33% 0%
Técnico de Turismo

2022/2025

I:I Cor assinala as previsdes para a Taxa de Ndo Aprovacgdo, Desisténcia e Conclusdo Global dos alunos indicados.

Previsdo de conclusdo apés o tempo previsto:

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria: 1 aluno.

Técnico de Turismo: 4 alunos.
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/ Escola Profissional SELO D
de Hotelaria e Turismo CONFORMIDAD
de Lisboa EQAVET

Indicadores de Alerta/Monitorizacdo (por ano letivo) - Lisboa

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
LISBOA

Indicadores de Monitorizagéo (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta/monitorizacéo 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026
Taxa de procura em cursos EFP 322,2% 143,3% 99,3% 120% 126,4% 115%*
A determinar em julho
Taxa de sucesso em cursos EFP 88,1% 85,6% 74,3% 71,9% 72,3% de 2026
L A determinar em julho
Taxa de assiduidade em cursos EFP 91,4% 88,2% 84,6% 82,7% 81,8% de 2026
A A determinar em julho
Taxa de desisténcia em cursos EFP 3,93% 11,6% 4,2% 4,1% 4,7% de 2026
0 A determinar em julho
Taxa de alunos com modulos em atraso em 30,8% 35.9% 43,1% 35% 52.2% J
cursos EFP de 2026

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, sera calculada através das entrevistas realizadas entre o dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de 2025,
conforme determinado na reunido da Equipa da Qualidade, realizada a 20 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa provisdria calculada é de 115%.
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Indicadores de Satisfagao (por ano letivo) - Lisboa

MFORMIDAD

EQAVET

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
LISBOA

Indicadores de Satisfacdo (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Alunos 79% 78% 81% 72% 68%
% ,L% Encarregados de Educacgao 84% 81% 87% 85% 90%
g ..g Alunos FCT 82% 88% 90% 87% A determinar em
KL= Entidades de Acolhimento FCT 90% 91% 93% 90% outubro de 2025
® Colaboradores 7% 76% 7% 83% 83%
@ PRR @ i, [ mc_"tw I'DGEStE [ i
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Indicadores EQAVET, por ciclo de formagao

COMFORMIDAD
/ EQAVET

-

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
(LISBOA)

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores EQAVET 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022 2020/2023 2021/2024 2022/2025
4 a) Taxa de concluséo dos cursos 83% 77% 77% 70% 71% 64% 59%* 82%*
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 81% 76% 76% 68% 69% 51% 50%* 76%*
;'?exva;st((j)e conclusdo dos cursos ap6s o tempo 1% 1% 1% 20 204 13% 90 6%+
5 a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho 62% 62% 61% 7% 72%
Taxa de diplomados empregados por conta de 60% 60% 61% 77% 72% . . ‘
outrem A determinar A determinar A determinar
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 2% 2% 0% 0% 0% em dezembro em dezembro em dezembro
i AQi de 2025 de 2026 de 2027
;$%Sigﬁai§|plomados a frequentar estagios 0% 0% 0% 0% 0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0% 0% 0% 0% 0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 25% 35% 31% 23% 28% A determi A determi A determi
eterminar eterminar eterminar
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 16% 16% 24% 23% 28% em dezembro em dezembro em dezembro
'r:i?(e? p%es_gézlﬁrr%%?%s a frequentar formacéo de 9% 19% 7% 0% 0% de 2025 de 2026 de 2027
A determinar A determinar A determinar
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes 12% 3% 8% 0% 0% em dezembro em dezembro em dezembro
de 2025 de 2026 de 2027
A determinar A determinar A determinar
5 a) Taxa de diplomados em situagédo desconhecida 1% 0% 0% 0% 0% em dezembro em dezembro em dezembro
de 2025 de 2026 de 2027
6 a)_ Taxa de ~dlplom_ados a exercer profissdes 60% 61% 61% 77% 72%
relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF . . .
T d dinlomad cer  brofisse A determinar A determinar A determinar
reallz(l(?iona%as :;%Om Oa(:lcj)rssoliEFexe Cer  prolissoes 43% 47% 54% 69% 59% em dezembro em dezembro em dezembro
Taxa de diplomados a exercer profissbes ndo 179% 14% 704 8% 13% de 2025 de 2026 de 2027
relacionadas com cursos AEF ° ° ° °
Sgi)r;’g:ggreeglplomados empregados avaliados pelos 13% 5% 247% 55% 65%
jaxa de satisagao dos empregadores face 805 103 10096 100%  100%  100%
Taxa de satisfacéo dos empregadores face aos
diplomados empregados em  profissbes 100% 100% 100% 100% 100%
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacéo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes néo 0% 0% 0% 100% 100%
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos A determinar A determinar A determinar
diplomados empregados (a escala de satisfagdo em dezembro em dezembro em dezembro
integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, de 2025 de 2026 de 2027
3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no 4 4 4 4 4
apuramento da média
s6 sd@o considerados os niveis de "Satisfeito" e
"Muito satisfeito")
Média de satisfacdo dos empregadores face
aos diplomados empregados em profissGes 4 4 4 4 4
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face
aos diplomados empregados em profissGes ndo 4 4 4 4 4

relacionadas com o curso/AEF
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CONFORMIDADE
EQAVET

Elaborado a 25/07/2025.

Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lisboa

Desisténcias Realizadas —2024/2025 — EPHTL Lisboa

Turma | N2 desisténcias Motivo Situagao Final Data
10ALH 1 Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
Transferido para a Escola Profissional de Pagos Brandao. Transferido de escola 03/01/2025
Transferida para a Sec. Monte da Caparica - proximidade casa. Transferido de escola 12/11/2024
100E 6 Anulou matricula - escola longe de casa. Anulou matricula 03/02/2025
Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
Transferida para a Escola Técnica e Prof. de Mafra — distancia. Transferido de escola 07/01/2025
10CP A 3 Transferido para o Centro de Formacao Profissional para o Setor Alimentar. Transferido de escola 17/09/2024
Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
10RB A 2 :
Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
10CP B 1 Transferido para a Profitecla - mais perto de casa. Transferido de escola 25/07/2025
Transferido para o Centro de Formagao Profissional para o Setor Alimentar. Transferido de escola 19/09/2024
10RB B 3 Transferido para o IPTA - Inst. Prof. de Tecnologias Avangadas (curso de Informatica). Transferido de escola 24/07/2025
Desistiu. Desistiu 25/07/2025
Transferido para a escola profissional CEFAD. Transferido de escola 08/01/2025
10TRA 2 Desistiu. Desistiu 25/07/2025
Transferida para a Academia Nicolau Breyner - curso de Intérprete/Atriz. Transferido de escola 04/12/2024
10TRE 2 Escola Profissional Profitecla. Transferido de escola 26/09/2024
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Anulou matricula - escola longe de casa. Anulou matricula 06/02/2025

Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
11ALH 4

Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025

Desistiu. Desistiu 25/07/2025
11CP A 1 Desistiu. Desistiu 25/07/2025

Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
11RB A 3 Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025

Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
11TRB 1 Absentismo escolar. Desistiu 25/07/2025
12RCP 1 Absentismo escolar. Desistiu 20/06/2025
12CP A 1 Absentismo escolar. Desistiu 20/06/2025

Anulou matricula. Anulou matricula 05/02/2025
12RB A 3 Absentismo escolar. Desistiu 20/06/2025

Absentismo escolar. Desistiu 20/06/2025
12RB B 1 Absentismo escolar. Desistiu 20/06/2025
12TRB 1 Absentismo escolar. Desistiu 20/06/2025

36 TOTAL DE DESISTENCIAS
OPRR @i, = ANCREP HDGESIE ( FOBich,, | o
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’ Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo /
de Lisboa
Relacao Meta - Indicador de satisfagao

Lisboa — 2024/2025

Atualizado a 25/07/2025

Taxa de Satisfagao

Ano Letivo 2024/2025 Meta Plano de Acao  Resultados Obtidos Observacgdes
Alunos >75% 68% Nao atingido
Encarregados de Educacgao >75% 90% Atingido
Alunos FCT > 80% 87%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT > 90% 90%* Atingido
Colaboradores > 85% 83% Nao atingido

*0Os dados indicados sdo referentes ao ano 2024/2025, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de 2023/2024, devido a data da sua

conclusdo.
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/ Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo /
de Lisboa

Relagdao Meta — Indicador
Lisboa
2024/2025
Indicadores de Monitorizagao

Atualizado a 25/07//2025

Ano Letivo 2024/2025 Meta Plano de Agao Resultados Obtidos Observagoes
Taxa de Procura* >200% 115%* Por Apurar
Taxa de Conclusao >75% 82% Atingido
Taxa de Sucesso > 90% 72% Nao Atingido
Taxa de Assiduidade > 90% 82% Nao Atingido
Taxa de Desisténcias <10% 5% Atingido
Z‘;"C’iz ‘;g;ze;‘zi;tzé;das <17% 18% N3o Atingido
Taxa de Alunos com < 25% 52% No Atingido

Modulos em Atraso

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, sera calculada através das entrevistas realizadas entre o dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de
2025, conforme determinado na reunido da Equipa da Qualidade, realizada a 20 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa provisdria
calculada é de 115%.
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Escola Profissional
) ! FORMIDADE
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i EQAVET
de Lisboa

Indicadores de Empregabilidade (2019/ 2022) Obtidos - Lisboa

= 90% 100% Atingido
= 60% 2% Atingido
= 50% 59% Atingido
£10% 13% N&o Atingido
= 50% 64% Atingido
2> 3,5% 4 Atingido

A taxa de colocagdo no mercado de trabalho (> 90%) foi estabelecida considerando, de forma integrada, quer a insergao
profissional dos diplomados quer o prosseguimento de estudos. Neste enquadramento, no ciclo 2019/2022, a soma dos
diplomados empregados (72%) com os diplomados em prosseguimento de estudos (28%) totaliza 100%, pelo que a meta se
considera plenamente atingida, ndo se registando situacdes de desemprego, inatividade ou percurso desconhecido.
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Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo

de Lishoa
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COMNFORMIDALDE

EQAVET

Andlise dos Questionarios de Satisfagdo 2024/2025 — EPHTL Lisboa

No que se refere aos questiondrios de satisfacdo, estes foram apresentados na reunido de

fevereiro da equipa da qualidade, onde foram analisados. Desta analise resultaram contributos

muito relevantes para a elaboracao da andlise SWOT. No presente trabalho sera apresentada a

evolucdo das taxas de satisfacdo e a sua relacdo com a meta, ao longo de varios anos letivos.

De recordar que os dados indicados para os questionarios de satisfacdo com a FCT sdo

referentes ao ano letivo 2023/2024, devido a data da conclusdo desta. Este indicador serd

atualizado em outubro de 2025, apresentando os resultados relativos ao ano letivo 2024/2025,

nas reunides da qualidade que decorrerdo posteriormente a data referida.

e Alunos

Taxa de satisfacdo

Taxa de Satisfagdao — Ano de '
Escolaridade / Curso ;

11COz 61%
10TUR 73%
12RCP 67%
11RST 60%
12RST 71%
10ALH 79%
12C0Oz 63%
12TUR 79%
10RST 84%
11ALH 63%

100E 63%
11TUR 59%
10COZ 70%
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Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lishoa

TX SATISFACAO = 68 %

Instalagoes

Taxa de satisfagao

Pavilhao Gimno Desportivo 74%
Laboratério Informatico 67%
Espago do Aluno 62%

Espacos de Convivio e Lazer 60%
Salas de aula 59%

Espagos de Refeigcdes 53%
Instalagdes Sanitarias 49%

Ar Condicionado 64%
Material Informatico 60%
Internet 55%

M

Secretaria 80%

Bar 78%

Reprografia 76%

Recegao 75%

DGAR (quando aplicavel) 72%
Limpeza e Higine da Escola 58%
Seguranga da Escola 51%

Orientagdo Educativa 81%

Satisfagcdo com as disciplinas da Componente Técnica 80%

Acompanhamento da PAP (quando aplicavel) 80%

Coordenacéo de Curso 79%

Satisfacao com os Professores 78%

Satisfacdo com as disciplinas da Componente Sociocultural 76%

Departamento de Psicologia e Orientagdo / Departamento de 24%
Apoio ao Emprego

Participacao dos alunos nos projetos de 24%
Cidadania/Integradores

Satisfacao com as disciplinas da Componente Cientifica 73%

Horarios Escolares 52%

. . F i arn] wibis poita
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Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo

de Lishoa

e Encarregados de Educag¢ao

TX SATISFACAO = 90%

Turma ‘ Taxa de satisfacdo
10COZ/PAST 91%
11TUR 82%
11COZ/PAST 84%
10TUR 84%
11RST/BAR 94%
12TUR 88%
10RST/BAR 90%
100E 69%
10ALH 94%
12RCP 98%
11ALH 94%
12C0OZ/PAST 84%
12RST/BAR 90%
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.. SELD DF
. Escola Profissional CONFORMIDADE
de Hotelaria e Turismo ECQAVET
A de Lishoa

Satisfagdo com o

desempenho global da
organizagao

10ALH 100%
12RCP 100%
11RST/BAR 94%
10COZ/PAST 93%
10TUR 93%
10RST/BAR 92%
12TUR 92%
11COZ/PAST 82%
11TUR 82%
100E 63%
11ALH 100%
12C0OZ/PAST 82%
12RST/BAR 92%
OPRR_ @ moncs, TS \ ANGYEP EpoEstE g0 ittt | —
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/ Escola Profissional \I
de Hotelaria e Turismo / ECQAVET
de Lisboa

e Colaboradores

s

Desempenho global da EPHTL 89%

Imagem da EPHTL 83%

Comunicagao interna na EPHTL 87%

Envolvimento da EPHTL na sociedade 89%

Satisfagao com a Direcao Geral 92%

Satisfacdo com a Direcdo Pedagdgica 90%

Satisfagao com a Coordenagao Pedagdgica 92%

Satisfacdo com a Direcdo Administrativa e Financeira 93%

Ambiente de Trabalho 77%

Local de trabalho 76%

Equipamentos 64%

Higiene e Limpeza 74%

Seguranca 77%

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familia.r 89%
e assuntos pessoais

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de 85%
novas competéncias profissionais

Igualdade de tratamento 92%

Satisfacao com as formagdes internas 82%

Espaco de refeicao 77%

Servigo de bar 77%

Secretaria 88%

DGAR 86%

Rececgdo 89%

Reprografia 90%

Departamento de apoio informatico 77%

Departamento de manutengao 73%

Departamento de marketing e comunicagao 78%
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Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lishoa

TX SATISFACAO = 83%

Satisfacao global dos colaboradores com a EPHTL

SELD D

EQAVET

Taxa de Graude | Grau 1l e/ou Grau
satisfacdo |Satisfacdo| 2 superior a 20%

Envolvimento da EPHTL na sociedade 89% 4 | -

Desempenho global da EPHTL 89% 4 | -

Comunicagao interna na EPHTL 87% 4 | -

Imagem da EPHTL 83% 3 |

Satisfacdo com a Direcao Administrativa e Financeira 93% 4 | -
Satisfacao com a Direcao Geral 92% 4 | -

Satisfagdo com a Coordenagao Pedagégica 92% 4 0
Satisfagdo com a Dire¢ao Pedagégica 90% 4 |

Satisfacao com as condigdes de trabalho

Igualdade de tratamento 92% N —
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familia'r 89% s |
e assuntos pessoais
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de 85% s |
novas competéncias profissionais
Satisfacdo com as formagoes internas 82% 3 | -
Seguranca 77% - S I —
Ambiente de trabalho 77% - T | —
Local de trabalho 76% 3 G2=22%
Higiene e Limpeza 74% 3 G2=22%
Equipamentos 64% 3 G2 =38%

Reprografia 90% 4 |
Rececao 89% 4 |
Secretaria 87% 4 |
DGAR (Departamento de gestdo administrativa e de 86% PR I
recursos)
Departamento de marketing e comunicagao 78% 3= | —
Espaco de Refeigcdo 77%  J | —
Departamento de apoio informatico 77% 3 | -
Servigo de Bar 77% | —
Departamento de manutengao 73% 3 G2=21%
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o SELOY D
. Escola Prof_‘lssmnal_ C I::I\}“-'._",'l-:[’l:_'l.f\.::l;
de Hotelaria e Turismo ECQAVET
de Lisboa

e FCT Alunos

Taxa de Satisfagdo FCT Alunos — 2023/2024

TX SATISFACAO = 90% Taxa de satisfa¢do ‘

Aquisi¢ao de novos conhecimentos 95%

Desenvolvimento de competéncias da area de formacgao 92%
Acompanhamento da FCT pelo Tutor da Empresa 90%

AcOes de preparagao na Escola mo ambito da FCT 90%
Acompanhamento da FCT pelo Professor Orientador 90%
Consolidagao dos conhecimentos adquiridos na Escola 85%

[T T T T T T T e T T T T T 1
!
i
i

Taxa de Satisfacao FCT - Ano de |
Escolaridade / Curso

Taxa de
Turma . ~
satisfagcao

11ALH 87%
11COZ/PAST A 85%
11RST/BAR A 98%
11COZ/PAST B 89%
11RST/BAR B 67%
11TRA 88%
11TRB 90%
12RCP 87%
12C0OZ/PAST A 93%
12RST/BAR A 96%
12COZ/PAST B 96%
12RST/BAR B 88%
12TRA 87%
12TRB 96%
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. Escola Proﬁssmna[ ¢ (:l\)“-'.:ltr’IZJIxZJ:
de Hotelaria e Turismo ECQAVET
de Lishoa

e FCT Entidades

i Taxa de Satisfacao - Entidades i

rau u
2 superior a 20%

Parceria global com a EPHTL 94% 4 |

Articulacdo do trabalho do professor
responsavel com o tutor da empresa, no que
concerne a integracao e adaptagao dos
alunos aos valores da empresa

TX SATISFACAO = 91%

92% R -

Formagao oferecida pela EPHTL aos alunos, a
qual permite responder as necessidades do 92% O —
mercado de trabalho

Comunicagdao com a EPHTL para formalizagao

dafct| % i
Periodo em que se realiza a FCT 91% L
Estrutura e organiza¢ido da Caderneta de FCT 91% 4 0 -
Acompanhamento da FCT por parte da EPHTL 89% a |
(regularidade e meios utilizados)
OPRR @i, == \ ANCIEP HDGEStE 3 Iiaich., -
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. Escola Proﬁssmna[ ¢ ('II\)“Q':I-!VIZJIHJ:
de Hotelaria e Turismo ECQAVET

de Lishoa

Evolucdo dos Indicadores/Sua Relagdo com a Meta — EPHTL Lisboa

Se, por um lado, é importante analisarem-se os indicadores recolhidos no ano letivo 2024/2025,
por outro, também consideramos importante analisar a sua evolucdo desde o inicio da sua
recolha, assim como fazer a comparag¢ao com a meta definida para esse periodo.

As tabelas abaixo apresentam os dados acabados de referir no paragrafo anterior, sendo que
os valores que se encontram abaixo da meta estao assinalados a encarnado.
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. Escola Profissional CONFORMIDADE
de Hotelaria e Turismo EQAVET
de Lisboa

Indicadores de Alerta/Monitorizagdo

Tabela 2 - Evolugdo dos Indicadores Monitorizagdo - Lisboa.

Resultado 569,2% 322,2% 143,3% 99,3% 120% 126,4%

Resultado 90,2% 88,1% 85,6% 74,3% 71,9% 72,3%

Resultado 93,2% 91,4% 88,2% 84,6% 82,7% 81,8%
. Meta  <19%  <19% = <19%  <19% = <19%  <10%
Resultado 2,1% 3,93% 11,6% 4,2% 4,1% 4,7%
. Mea  <18%  <18%  <18%  <18%  <18% = <25%
Resultado 24,3% 30,8% 35,9% 43,1% 35% 52,2%
.~ Mew  275%  275%  275%  275%  275%  275%
Resultado 77% 80% 80% 81% 72% 68%
.~ Meta  275%  275%  275%  275%  =275%  =275%
Resultado 88% 84% 81% 87% 85% 90%
~ Meta  280% = 280%  =280%  280% = =280% = 280%
Resultado 81% 82% 88% 90% 87% Por Apurar
 Meta  290%  290%  290%  290% = =290% = =290%
Resultado 91% 90% 91% 93% 90% Por Apurar
. Mea  275%  =275%  =275% = =285% = 28%  28%
Resultado 75% 77% 76% 77% 83% 83%
OPRR. @ miin, S ANCREP HDGEStE (3 ik, |
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de Lisboa

Tabela 3 - Indicadores de Resultado EQAVET — Lisboa.

Resultado 15% 19,5% 19% 28% 29% 36% 41% 18%*

Resultado 2% 4% 4% 3% 0% 0% 0% 0%*

Resultado 83% 7% 77% 70% 71% 64% 59% 82%0*

Resultado 99% 99% 100% 100% 100% Por apurar Por apurar Por apurar

Resultado 60% 61% 61% 77% 72% Por apurar Por apurar Por apurar

Resuftado 43% 47% 54% 69% 59% Por apurar Por apurar Porapurar

Resultado 17% 14% 7% 8% 13% Por apurar Por apurar POrapurar

Resultado 13% 5% 47% 55% 65% Por apurar Por apurar POrapurar

4 Por apurar Por apurar Porapurar

*Indicadores provisérios, porque embora a conclusdo no tempo previsto do ciclo 2022/2025 seja até dia 31 de dezembro de 2025, os alunos
do ciclo mencionado podem Concluir Apds o Tempo Previsto até dia 31 de dezembro de 2026.

Resultado

PmriCarprmior i)
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/ Escola Profissional .
de HOtElal’ir}] e Turismo EQAVET

de Lisboa

Tabela Resumo de dados EQAVET por ciclo de formagao

Tabela 4 — Evolugao de indicadores de resultado.

Ultima atualizacdo: 25/07/2025

Ciclo Taxa de Conclusao Conclusao Apds o Taxa de Conclusdo Taxa de Taxa de Nao
Tempo Previsto Tempo Previsto Global Desisténcia Aprovacao
2017/2020 76,8% 0,6% 77,4% 19% 4%
2018/2021 68% 2% 70% 28% 2%
2019/2022 69% 2% 71% 29% 0%
2020/2023 51% 13% 64% 36% 0%
2021/2024 50% 9% 59% 41% 0%
2022/2025 76% 6%* 82% 18% 0%*

* Taxa de Nao Aprovacgao e Conclusdao Apds o Tempo Previsto — O indicador é provisorio, porque embora a conclusdo no tempo
previsto do ciclo 2022/2025 seja até dia 31 de dezembro de 2025, os alunos do ciclo mencionado podem Concluir Apés o Tempo
Previsto até ao dia 31 de dezembro de 2026.
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de Hotelaria e Turismo ECQAVET
de Lishoa

Analise do Plano de Melhoria 2024/2025 — EPHTL Lisboa

O presente estudo tem como objetivo analisar o cumprimento das metas definidas no Plano de
Melhoria 2024/2025, avaliando os resultados obtidos, comparando-os com os pontos de

partida e metas estabelecidas. Este documento servird de base para a definicdo do Plano de

Melhoria 2025/2026.
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Tabela 5 — Resultados — Plano de Melhoria 2024/2025 - Lisboa.

Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lisboa

!!/ Eon:vc T

Plano de Melhoria 2024/2025 - Encerrado

A . o :
M;Tt?oc:'?a Descricdao da Area de Melhoria Objetivo Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Resultado
AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. o1 Ponto dfe partida: 41%, ciclo 2021/2024. Objetivo: taxa de desisténcia inferior ou igual a 17%, 18%
para o ciclo 2022/2025. -
Aumentar o nimero de candidatos Ponto de partida: 126,4% em final de julho de 2024. Objetivo: aumentar a taxa de procura
AM?2 02 para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2025/2026. Recolha prevista para 146%
que procuram a EPHTL. -
julho de 2025.
Melhorar as taxas de sucesso, conclusdo, assiduidade e diminuir o nUmero de alunos com
maddulos em atraso.
Ponto de partida: Taxa de Sucesso de 71,9%, no ano letivo 2023/2024. TS.:
Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 90%, para o ano letivo 72%
2024/2025.
Melhorar o sucesso dos alunos, Ponto de partida: Taxa de Conclusdo de 58% para o ciclo 2021/2024. T.C.: 82%
abrangendo as taxas de sucesso, Objetivo: aumentar a taxa de conclusdo para um valor igual ou superior a 75%, para o ciclo o
AM3 ~ S 03
conclusdo, assiduidade e alunos 2022/2025.
com modulos em atraso. Ponto de partida: Taxa de Assiduidade de 82,7%, no ano letivo 2023/2024. .
Objetivo: aumentar a taxa de assiduidade para um valor igual ou superior a 90%, para o ano T.A.:82%
letivo 2024/2025.
Ponto de partida: Taxa de Alunos com Médulos em Atraso de 35%, no ano letivo 2022/2023. | T.A.M.A.:
Objetivo: diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor igual ou inferior a 52%
25%, para o ano letivo 2024/2025.
Reforcar a taxa de satisfacio dos Ponto de partida: Taxa de Satisfagdo de 83%, no ano letivo 2023/2024.
AM4 ¢ ¢ 04 Objetivo: aumentar a taxa de satisfacdo para um valor igual ou superior a 85%, para o ano 83%

colaboradores.

letivo 2024/2025.
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/ Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo

de Lisboa

Analise das Areas de Melhoria

VB

p Ponto de Meta
Area de Melhoria Objetivo . Resultado Avaliagao
J Partida | 2024/2025 ¢
Meta quase atingida, houve acentuada diminuicdao, mas
Melhorar a taxa de desisténcia. 01 41% <17% 18% mantém-se uma pequena diferenca face a meta, progresso
consistente.
Aumentar o nUmero de candidatos 02 126.4% < 200% 146% Meta ndo atingida; a taxa aumentou, mas ha necessidade de
qgue procuram a EPHTL. R - ? 0 estratégias de marketing e comunicacdo mais eficazes.
Meta superada na taxa de conclusdao. Forte evolucao,
Melhorar o sucesso dos alunos, 71,9% > 90% 72% refletindo impacto positivo da redugao da desisténcia e nao
abrangendo as taxas de sucesso, 03 58% >75% 82% ||conclusdo. Restantes metas nao atingidas: taxas de sucesso
conclusdo, assiduidade e alunos 82,7% > 90% 82% e alunos com moédulos em atraso aumentaram e taxa de
com modulos em atraso. 35% >25% 52% ||assiduidade diminuiu ligeiramente. Necessidade de reforgo
das medidas de recupera¢ao e acompanhamento.
Reforcar a taxa de satisfacdo dos 04 83% > 85% 83% Meta n3o alcangada, manteve-se igual. Necessidade de
colaboradores. ? = o070 ? reforcar acoes de bem-estar junto dos colaboradores.
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Conclusoes Globais

¢ Resultados positivos:

o Aumentar taxa de conclusdo (82%) — superou a meta.
e Resultados moderadamente positivos:

o Diminuir taxa de desisténcia do ciclo (18%) — quase atingida.

o Satisfacdo dos colaboradores (83%) — manuteng¢ao em relagdo ao ano anterior.
e Resultados criticos / areas de atengdo:

o Procura de candidatos (146%) — ligeiro aumento, mas ainda aquém da meta.

o Taxa de sucesso (72%) — manutengdo do valor, muito aquém da meta.

o Taxa de assiduidade (82%) — manteve-se aquém da meta.

o Alunos com médulos em atraso (52%) — agravamento da situagao.

O Plano de Melhoria 2024/2025 apresenta resultados positivos no que se refere a taxa de
conclusdo, demonstrando a eficacia de algumas medidas pedagdgicas implementadas.

Sobre a taxa de desisténcia do ciclo, o indicador quase atingiu a meta definida, o que sé nao
aconteceu porque a mesma foi alterada. A satisfacdao de colaboradores foi outro dos indicadores
gue nao atingiu a meta definida, embora tenha mantido o valor préximo.

A taxa de procura de candidatos, sucesso, assiduidade e alunos com mddulos em atraso nao
atingiram as metas definidas. No entanto, as taxas de procura de candidatos e sucesso tiveram
ligeiros aumentos, as taxas de assiduidade e alunos com mddulos em atraso é que apresentaram
piores resultados quando se comparam com o ano letivo anterior.

Recomendagdes para o Plano de Melhoria 2025/2026

Com base na analise realizada em cima, o Plano de Melhoria 2025/2026 deve ser composto pelas
seguintes areas de melhoria:

AM1 — Aumentar o numero de candidatos que procuram a EPHTL;
AM?2 — Aumentar a taxa de satisfacdo dos alunos;

AM3 — Melhorar o sucesso dos alunos, abrangendo as taxas de sucesso, assiduidade e alunos com
maodulos em atraso;

AM4 — Diminuir a taxa de desisténcias por ciclo de formacao;
AMS5 — Melhorar a satisfacdo dos colaboradores.
Este relatorio serd apresentado em reunido do conselho pedagdgico e da equipa da qualidade,

servindo de base para a definicdo do plano de melhoria da EPHTL — LISBOA para o ano letivo

2025/2026.
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Ao longo do ano letivo 2025/2026, nas reunides de conselho de turma, conselho pedagdgico e

reunides da qualidade, procederemos a analise continua dos indicadores de monitorizagdo, das
previsdes de resultados e a realizacdo de avalia¢des intermédias do plano de melhoria, o que nos
permitira corrigir eventuais desvios, implementando novas estratégias, sempre que necessario,

para continuarmos o nosso percurso, que almeja, acima de tudo, a melhoria continua da Escola

Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa.
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A EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria
Historial = SGQ/EQAVET

O Polo da Pévoa de Santa lIria foi inaugurado no ano letivo 2017/2018, sendo o ano letivo
2019/2020 o primeiro em que se completou um ciclo, nomeadamente o de 2017/2020.

Em julho de 2020 foram recolhidos, pela primeira vez e formalmente, os indicadores EQAVET
relativos a taxa de conclusao, taxa de desisténcia e taxa de ndo aprovacao. Os indicadores relativos
a colocacdo dos diplomados, conforme a Instrucdo de trabalho IT.PE.1, sdo, pela primeira vez,
recolhidos em 2022, vinte e quatro meses apds a conclusdo do ciclo 2017/2020. A recolha comegou
a ser preparada em dezembro de 2022, sendo os respetivos indicadores apresentados e analisados
no relatdrio, relativo ao ano letivo 2023/2024.

O primeiro selo EQAVET foi obtido no dia 2 de setembro de 2020. A elaboracdo deste relatério,
ocorre um ano apos a realizagcdo da segunda visita de verificagdo SGQ/EQAVET. Esta ocorreu no
dia 2 de outubro de 2023, tendo a EPHTL recebido o relatério da auditoria a 14 de novembro de
2023. A data de atribuigdo do selo de conformidade EQAVET foi a dia 9 de janeiro de 2024.

Ja referido em relatdrios de autoavaliacdo anteriores, este ano letivo, terminamos o ciclo das
turmas, que entraram na escola, condicionadas pelos efeitos da epidemia por COVID 19.

No presente relatério e como resultado da evolu¢ao do nosso sistema de gestdao da qualidade,
assim como, dos indicadores, apds reflexdo e formalizacdo em reunido da Equipa da Qualidade,

procedeu-se a alteracdo dos valores da meta para os indicadores:

e Taxa de Desisténcia em Cursos EFP por ano letivo (criado pela primeira vez);
e Taxa de Alunos com Mddulos em Atraso;

e Taxa de Desisténcia por Ciclo.

Para um conjunto de indicadores também foram definidos os ciclos que devem fazer parte das
tabelas dos indicadores.

Terminamos o presente historial destacando que a EPHTL Polo Pdvoa de Santa Iria, tem ocupado
sempre um lugar no podio do Ranking das Escolas, sendo que este ano ficou, pela segunda vez

consecutiva em primeiro lugar, no Concelho de Vila Franca Xira.
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Caracterizacao da EPHTL Polo Povoa de Santa Iria

Caracterizagao da EPHTL Polo da Pévoa de Santa Iria

A EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria é a data do presente relatério frequentada por 245 alunos

distribuidos por quatro cursos. O Curso Técnico(a) de Turismo é o mais frequentado, com 95

alunos. Segue-se o Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria, com 73 alunos, e o Curso Técnico(a)

de Restaurante/Bar, com 55 alunos. O Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos é frequentado

por 22 alunos, de ressalvar que na escola existe apenas uma turma deste curso.

Tabela 6 — Distribui¢do dos Alunos por Curso

Cursos Lecionados Numze;;o‘;jz':l:; osa Numero de Turmas
Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 73 3
Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos 22 1
Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 55 3
Curso Técnico(a) de Turismo 95 4
TOTAL 245 11

Grafico 2 - Distribuicdo dos Alunos por Curso.
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A média das idades dos alunos é de 17 anos, existindo na escola um maior nimero de raparigas,

as quais representam 60% da populagdo discente.

Sobre a area de influéncia da escola, o grafico abaixo indica que a maioria dos alunos reside no
Concelho de Vila Franca de Xira, o qual se destaca claramente concentrando a parte mais
significativa do total. Em segundo lugar surge o concelho de Loures, também com um numero

relevante de alunos, embora bastante inferior ao concelho de Vila Franca de Xira.

Os restantes concelhos — como Alenquer, Lisboa, Amadora, Azambuja, Benavente, Cascais,
Mafra, Moita e Santarém — apresentam valores reduzidos, com uma representagdo pouco

expressiva no conjunto global.

Concelhos de Residéncia
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Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizacdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

METAS — POVOA DE SANTA IRIA

02/01/2025
Indicadores de alerta/monitorizacdo
Taxa de procura em cursos EFP = 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP 2 90%
Taxa de alunos com mddulos em atraso em cursos EFP < 25%
Taxa de assiduidade em cursos EFP 2 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP por ano letivo <10%
Alunos 275%
2 1§ Encarregados de Educacgéo = 75%
g & Alunos FCT > 80%
= g Entidades de Acolhimento FCT = 90%
Colaboradores = 85%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de concluséo dos cursos 275%
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho = 90%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nédo o
. > 60%
relacionadas com o curso/AEF
6a) Taxa de diplomados a exercer profissbes relacionadas com o0s > 50%
cursos AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com os o
<10%
cursos AEF
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
Satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 235
Taxa de Desisténcia do Ciclo <17%

No decorrer da reunido da Equipa da Qualidade, que se realizou a 20 de dezembro de 2024, optou-

se por alterar as metas dos seguintes indicadores:

e Taxa de Alunos com Mddulos em Atraso — A meta definida é < 25%;
e Taxa de Desisténcia por Ciclo - A meta definida é <17%;
e Taxa de Desisténcia em Cursos EFP — A meta definida é <10%.

Foi também definido que nas tabelas dos indicadores, a apresentacao dos dados sera sempre

relativa a cinco anos de dados completos.
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Indicadores EQAVET — Previsao Ciclo 2022/2025

Pévoa de Santa Iria

Atualizado a 25/07/2025

Giclo Curso Taxa de Conclusao Taxa de Taxa de Taxa de Nao
Tempo Previsto |Conclusao Global| Desisténcia aprovagao
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 81% 0% 12% 8%
2022/2025 [Técnico(a) de Restaurante/Bar 68% 0% 23% 9%
Técnico de Turismo 96% 0% 4% 0%
Totais 82% 0% 12% 5%

Cor assinala as previsOes para a Taxa de Ndo Aprovacgdo e Taxa de Conclusdo Global dos alunos indicados.

N3o Aprovacao:

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria: 2 alunos.

Técnico(a) de Restaurante/Bar: 2 alunos.
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Indicadores de Alerta/Monitorizacao (por ano letivo) - Povoa de Santa Iria

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

Polo da Povoa de Santa Iria

Indicadores de Monitorizagéo (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta/monitorizagao 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026
Taxa de procura em cursos EFP 126,6% 94,8% 108,03% 141,7% 155,2% 108,3%*
A determinar em julho
Taxa de sucesso em cursos EFP 91,6% 90,2% 85,9% 88,0% 89,9% de 2026
. A determinar em julho
Taxa de assiduidade em cursos EFP 93,9% 91,9% 90,0% 91,2% 92,4% de 2026
A . A determinar em julho
Taxa de desisténcia em cursos EFP 4,4% 10,2% 4,1% 4,8% 3,5% de 2026
T | 5dul A determinar em julho
axa de alunos com moédulos em atraso em 29%% 27.0% 27.8% 30,5% 33,19 i

cursos EFP

de 2026

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, sera calculada através das entrevistas realizadas entre o dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de 2025,
conforme determinado na reunido da Equipa da Qualidade, realizada a 20 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa provisdria calculada é de

108,3%.
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Indicadores de Satisfacao (por ano letivo) - Povoa de Santa Iria

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Polo da Pévoa de Santa Iria
Indicadores de Satisfacdo (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Alunos 76% 80% 79% 78% 75% 75%
o 18 Encarregados de Educagéo 83% 83% 86% 93% 92% 89%
; .g Alunos FCT 81% 80% 89% 87% 86% A determinar em
= Entidades de Acolhimento FCT 100% 92% 92% 92% 91% outubro de 2025
@ Colaboradores 64% 83% 80% 81% 80% 81%
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Indicadores EQAVET, por ciclo de formagao

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
POVOA DE SANTA IRIA
Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores EQAVET 2017/2020 2018/2021 2019/2022 2020/2023 2021/2024 2022/2025
4 a) Taxa de conclusao dos cursos 71% 83% 81% 69% 66% 82%*
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 70% 82% 77% 69% 64% 82%*
Taxa de conclusao dos cursos apds o tempo previsto 1% 1% 1% 0% 2% 0%*
5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 69% 87% 62%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 67% 87% 62% £ . - . A determinar
- — determinar determinar
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 2% 0% 0% - - em
Taxa de diplomados a frequentar estagios - - - dezembro  dezembro G€zembro de
profissionais de 2025  de 2026 2027
Taxa de diplomados a procura de emprego 0% 0% 0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 15% 13% 38% A A
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 11% 11% 22% determinar determinar A determinar
. N . em em em dezembro
Tgxa de dlr{lqmados a frequentar formacéo de nivel 2% 206 16% e I e e de 2027
pés-secundario de 2025 de 2026
A A
determinar  determinar A determinar
5 a) Taxa de diplomados noutras situacfes 15% 0% 0% em em em dezembro
dezembro  dezembro de 2027
de 2025 de 2026
A A
determinar  determinar A determinar
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 0% 0% 0% em em em dezembro
dezembro  dezembro de 2027

de 2025 de 2026

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes 2 7 7
relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF 69% B7% 62% A A A determinar

determinar determinar

Taxa de diplomados a exercer profisses relacionadas 9 9 ® em
com o curso/AEF e 9% 60% em em dezembro de
- — = dezembro dezembro 2027
Taxa_ de diplomados a exercer profissbes néo 4% 8% 204 de 2025 de 2026
relacionadas com cursos AEF
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados A A :
pelos? empregadorgs Preg 52% 51% 51% determinar determinar Adet:rrnmlnar
em em
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos 0 0 0 dezembro  dezembro 9€Z€mbro de
diplomados empregados 002 002 002 de 2025 de 2026 2027
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes 100% 100% 100%

relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos

diplomados empregados em profissbes nao 100% 100% 100%

relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados (a escala de satisfacdo
integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 —
Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no
apuramento da média s6 sao considerados os niveis
de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

Média de satisfacdo dos empregadores face aos

diplomados empregados em profissdes 4 4 4

relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfacdo dos empregadores face aos

diplomados empregados em profissbes nao 4 4 4

relacionadas com o curso/AEF
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Desisténcias Realizadas — 2024/2025 — EPHTL Polo Pdvoa de Santa Iria

Elaborado a 25/07/2025.

N2 de . . Y (o
Desisténcias Turma Motivo Situagao Final Data
1 10COZ/PAST A - 2024/27 POLO | Ingressou no mercado de trabalho. Anulou Matricula 05/05/2025
, 10COZ/PAST B - 2024/27 POLO | Ingressou no mercado de trabalho, devido a necessidades econdmicas. Anulou Matricula 09/01/2025
10COZ/PAST B - 2024/27 POLO | N&o frequentou as aulas, foi para a Agostinho Roseta. Anulou Matricula 25/09/2024
1 10RST/BAR B - 2024/27 POLO Absentismo escolar. Desistiu 17/07/2025
, 10TRA - 2024/27 POLO :)rra'ioi;fsqigs;;cz;o;:;:;écnico de Agdo Educativa, no Instituto de Emprego e Formagdo Transferido de Escola 30/09/2024
10TRA - 2024/27 POLO Ird frequentar a Escola Técnica e Profissional do Ribatejo em Alenquer. Transferido de Escola 30/07/2025
1 |1ome- 2028727 poto Mudanga de esidéncia Ingressou no curso Técnico/a de Operacies Tursicas EScolt | 1ncfeigo de scola | 21/07/2025
1 |utoce-aoasnsroio |rolpaami s de o ol e menc bl s do e e | 1o gl | 2uanaces
5 11RST/BAR A - 2023/26 POLO | Absentismo escolar. Desistiu 17/07/2025
11RST/BAR A - 2023/26 POLO | Absentismo escolar. Desistiu 17/07/2025
1 12RST/BAR B - 2022/25 POLO Ingressou no mercado de trabalho. Anulou Matricula 20/12/2024
11 TOTAL
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Relagdao Meta — Indicador de satisfagao

Pévoa de Santa Iria - 2024/2025

Atualizado a 25/07/2025

Ano Letivo 2024/2025 Meta Plano de Agao | Resultados Obtidos | Observagoes
Alunos 275% 75% Atingido*'
Encarregados de Educacéao 2 75% 89% Atingido
Alunos FCT = 80% 86%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT = 90% 92%* Atingido
Colaboradores = 85% 81% Nao atingido

*0Os dados indicados sdo referentes ao ano 2024/2025, exceto na FCT, em que reportam ao ano

letivo de 2023/2024, devido a data da sua conclus3o.

*1 Taxa de Satisfacdo dos Alunos - Indicador a cumprir a meta definida, mas com tendéncia
decrescente, encontrando-se sob monitorizacdo reforcada para prevencdo de desvios futuros.
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Relagdao Meta — Indicador
Povoa de Santa Iria
2024/2025

Indicadores de Monitorizacao

Atualizado a 25/07//2025

Taxa de Procura*® = 200% 108,3%* Por Apurar
Taxa de Concluséo = 75% 82% Atingido
Taxa de Sucesso = 90% 89,9% Nao atingido
Taxa de Assiduidade = 90% 92.4% Atingido
Taxa de Desisténcias <10% 3,5% Atingido
Taxa de Desisténcia Ciclo 2024/2025 <17% 12,0% Atingido
Taxa de Alunos com Mdodulos em Atraso < 25% 33,1% Nao atingido

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, sera calculada através das entrevistas realizadas entre o
dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de 2025, conforme determinado na reunido da Equipa da Qualidade,
realizada a 20 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa provisdria calculada é de 108,3%.
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Indicadores de Empregabilidade (2019/ 2022) Obtidos - Polo

= 90% 100% Atingido
= 60% 62% Atingido
= 50% 60% Atingido
£10% 2% Atingido
= 50% 51% Atingido
= 3,5% 4 Atingido

Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (> 90%) foi estabelecida considerando, de forma integrada, quer a insergao profissional
dos diplomados quer o prosseguimento de estudos. Neste enquadramento, no ciclo 2019/2022, a soma dos diplomados
empregados (62,1%) com os diplomados em prosseguimento de estudos (37,9%) totaliza 100%, pelo que a meta se considera
plenamente atingida, ndo se registando situacdes de desemprego, inatividade ou percurso desconhecido.
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Analise dos Questionarios de Satisfacdo 2024/2025 — EPHTL Polo Pdvoa

de Santa Iria

No que se refere aos questionarios de satisfacdao, estes foram apresentados na reunido de

fevereiro da equipa da qualidade, onde foram analisados. Desta analise resultaram contributos

muito relevantes para a elaboragdo da analise SWOT. No presente trabalho serd apresentada a

evolucdo das taxas de satisfacdo e a sua relacdo com a meta, ao longo de varios anos letivos.

De recordar que os dados indicados para os questionarios de satisfacdo com a FCT sao referentes

ao ano letivo 2022/2023, devido a data da conclusdo desta. Este indicador serd atualizado em

outubro de 2024, apresentando os resultados relativos ao ano letivo 2023/2024, nas reunides da

qgualidade que decorrerdo posteriormente a data referida.

e Alunos

Taxa de Satisfagdao — Ano de
Escolaridade / Curso

Taxa de satisfagao

12TUR 82%
11TUR 80%
10RST 78%
10CO0z 77%
110GE 76%
10TUR 75%
12RST 73%
11RST 72%
12C0z 72%
11COoz 70%
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TX SATISFACAO = 75% Taxa de satisfagdo

Instalagoes

Salas de aula 75%

Instalagdes Sanitarias 75%
Pavilhdao Gimno Desportivo 74%
Espagos de Convivio e Lazer 67%
Espago do Aluno 66%
Laboratoério Informatico 62%
Espacos de RefeigOes 54%

Ar Condicionado 86%

Internet 71%

Material Informatico 57%

Secretaria 85%
Recegao 84%
Bar 82%
DGAR 81%
Limpeza e Higiene da Escola 78%
Reprografia 77%
Seguranga da Escola 75%
Coordenagao de Curso 88%
Orientagao Educativa 85%
Satisfagcdo com as disciplinas da Componente Técnica 85%
Acompanhamento da PAP 82%
Departamento de Psicologia e Orientagdo / Departamento de 82%
Apoio ao Emprego
Satisfagcdo com as disciplinas da Componente Sociocultural 79%
Satisfacdo com os Professores 78%
Participacao dos alunos nos projetos de 77%
Cidadania/Integradores
Satisfacao com as disciplinas da Componente Cientifica 75%
50
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Taxa de Satisfagao - Ano de Escolaridade

TX SATISFACAO = 89%

Turma ‘ Taxa de satisfacao ‘
10RST/BAR 92%
12TR 92%
110GE 92%
10COZ/PAST 91%
11TR 91%
12RST/BAR 88%
11COZ/PAST 88%
11RST/BAR 86%
10TR 84%
12COZ/PAST 82%

Satisfagdo com o

desempenho global da

organizagao
110GE 95%
10RST/BAR 94%
10COZ/PAST 93%
11COZ/PAST 93%
11TR 93%
12TR 93%
11RST/BAR 88%
10TR 86%
12C0Z/PAST 85%
12RST/BAR 85%
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Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lisboa

e Colaboradores

Taxa de satisfacao

Receg¢ao 94%

Secretaria 92%

Instalagoes 92%

Apreciacao Global da Escola 91%

Orientagdo Educativa 89%

Atividades da EPHTL 89%

Equipa Docente 88%

Redes Sociais 88%

Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT) 87%

Mecanismos de avaliagdo ao aluno 87%

Site 87%

Newsletter 87%

Horario de Atendimento do(a) Orientac-lor(a) 86%
Educativo(a)

Horario Escolar 85%

Ambiente escolar 85%
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Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lisboa

®

TX SATISFACAO = 81%

Satisfacdo global dos colaboradores com a EPHTL

SELD D
COMFORMIDADE
EQAVET

Taxa de Grau de Grau 1 e/ou Grau 2
satisfagdo  Satisfagao superior a 20%

Satisfagdo com os Orgdos de Gestdo

Imagem da EPHTL 91% | 4 | 0

Desempenho global da EPHTL 90% 4 | -
Envolvimento da EPHTL na sociedade 89% 4 | -
Comunicagao interna na EPHTL 82% I

Financeira

Satisfacao com a Dire¢ao Geral 93% | 4 0 -

Satisfacdo com a Dire¢cdo Pedagdgica 93% | 4 0 -
Satisfacdo com a Coordenagao Pedagogica 91% L
Satisfacdo com a Dire¢do Administrativa e 87% A

Satisfagdao com as condi¢oes de trabalho

Servicos Escolares

Igualdade de tratamento 89% 4 | -

Seguranca 86% 4 -
Igualdade de oportunidades para o

desenvolvimento de novas competéncias 86% 3 0 -
profissionais

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida 84% SO

familiar e assuntos pessoais °

Ambiente de trabalho 81% 3 0 -

Local de trabalho 81% 3 0 -

Satisfacao com as formagdes internas 79% 3 0 -

Higiene e Limpeza 70% 3 0 -

Equipamentos 59% 3 G2 =35%

Secretaria 88% 4 | -

Recegao 87% 4 |

Reprografia 84% 4 |

DGAR (Departamento de gestdao administrativa e 84% O

de recursos)
Departamento de marketing e comunicagao 84% 4 |
Espaco de Refeigcdo 68% 3 0 -
Departamento de manutengao 65% 3 G2=21%
Departamento de apoio informatico 60% 3 G1=21%eG2=21%
Servigo de Bar 54% 3 G1l=25%e G2=33%
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.. SELD D
) Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo EQAVET
de Lisboa
e FCT Alunos
5 1

TX SATISFACAO = 87% Taxa de satisfagdo

Aquisi¢ao de novos conhecimentos 94%

Desenvolvimento de competéncias da area de formacgao 91%
AgOes de preparagao na Escola no ambito da FCT 86%
Consolidagao dos conhecimentos adquiridos na Escola 85%
Acompanhamento da FCT pelo Tutor da Empresa 83%
Acompanhamento da FCT pelo Professor Orientador 83%

o T T T T T T s T T e T T T T 1
!
!

Taxa de Satisfagao FCT - Ano de
Escolaridade / Curso

Taxa de
Turma . -
satisfacao

12C0Z/PAST B 93%

12TUR 91%
12RST/BAR B 90%
11RST/BAR A 89%

110GE 87%

11TUR 86%
11COZ/PAST A 86%
11COZ/PAST B 84%
12RST/BAR A 81%
12COZ/PAST A 80%
11RST/BAR B 89%
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.. SELD D
. Escola Profissional CONFORMIDAD
de Hotelaria e Turismo EQAVET
de Lisboa

e FCT Entidades

TX SATISFACAO = 93%

Taxa de Graude | Graule/ou Grau
satisfacdo | Satisfagdo | 2 superior a 20%

Parceria global com a EPHTL 96% 4 | -
Comunicac¢do com a EPHTL para formalizacao 94% PR
da FCT

Articulacdo do trabalho do professor
responsavel com o tutor da empresa, no que
concerne a integracao e adaptacao dos
alunos aos valores da empresa

94% N I —

Formacgao oferecida pela EPHTL aos alunos, a
qual permite responder as necessidades do 93% 4 | -
mercado de trabalho

Periodo em que se realiza a FCT 92% 4 | -

Estrutura e organizacdao da Caderneta de FCT 92% 4 | -

Acompanhamento da FCT por parte da EPHTL

919 4 |
(regularidade e meios utilizados) %
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de Hotelaria e Turismo EQAVET
de Lisboa

Evolucdo dos Indicadores/Sua Relacdo com a Meta — EPHTL Polo Pévoa
de Santa Iria

Se, por um lado, é importante analisarem-se os indicadores recolhidos no ano letivo 2024/2025,
por outro lado, também consideramos importante analisar a sua evolu¢do desde o inicio da sua

recolha, bem como fazer a comparacdo com a meta definida para esse periodo.

As tabelas abaixo apresentam os dados acabados de referir no pardgrafo anterior, sendo que os

valores que se encontram abaixo da meta estdo assinalados a encarnado.
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Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lisboa

Indicadores de Alerta/Monitorizacdo

Tabela 7 - Evolugdo dos Indicadores de Monitorizagao - Polo.

Meta

Resultado
Meta

Resultado
Meta

Resultado
Meta
Resultado
Meta

Resultado

Meta
Resultado

Meta

Resultado
Meta

Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado

= 400%

314,40%
2> 90%

75,90%
2 90%

94,30%

<19%
1,05%

<18%
32,30%

2 75%
76,00%

2 75%

83,00%
2> 80%

81,00%

2 90%
100,00%

= 60%
64,00%

= 400%

126,60%
2> 90%

91,60%
2 90%

93,90%

<19%
4,40%

<18%
22,00%

2 75%
80,00%

2 75%

83,00%
2> 80%

80,00%
= 90%

92,00%
= 60%

83,00%

2 200%

2 90%

2 90%

<10%

<18%

2 75%

2 75%

2 80%

2 90%

2 60%

94,80%

90,20%

91,70%

10,20%

27,00%

79,00%

86,00%

89,00%

92,00%

80,00%

2 200%

108,03%
2 90%

85.90%
2 90%

90,00%

<10%
4,10%

<18%
27,80%

2 75%
78,00%

2 75%

93,00%
2 80%

87,00%
= 90%

92,00%
= 85%

81,00%

2 200%

2 90%

2 90%

<10%

<18%

2 75%

2 75%

2 80%

2 90%

2 85%

141,7%

88,00%

91,20%

4,80%

30,50%

75,00%

92,00%

86,00%

92,00%

80,00%

SELO DE
CONFORMIDADE

EQAVET
= 200%
155,20%
= 90%
89,90%
= 90%
92,40%
<10%
3,50%
<18%
33,10%
2 75%
75,00%*
2 75%
89,00%
= 80%
Por Apurar
2 90%
Por Apurar
= 85%
81,00%

*Taxa de Satisfagao dos Alunos - Embora o indicador da Taxa de Satisfagdo dos Alunos continue a cumprir a meta estabelecida (> 75%), verifica-

se uma evolugao descendente progressiva. Neste contexto, o indicador encontra-se sob vigilancia sistematica, sendo objeto de analise regular,

com vista a identificagdo de fatores explicativos e a definicao de agdes corretivas e preventivas.

OPRR.

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

Q

EP 8

stE REPUBLICA
ol o

PORTUGUESA

eoveacho

57



. Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo

A\ de Lisboa

Tabela 8 - Indicadores de Resultado EQAVET - Polo.

Meta <19% <19% <10% <10% <10% <10%
Resultado 27% 11% 15% 22% 24% 12%
Meta

Resultado 2% 6% 5% 10% 10% 5%*
Meta >75% >75% >75% >75% >75% >75%
Resultado 71% 83% 81% 69% 66% 82*%
Meta 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% > 90%
Resultado 99% 100% 100%  Por apurar  Por apurar Por apurar
Meta > 60% > 60% > 60% > 60% > 60% > 60%
Resultado 69% 87% 62%  Porapurar Porapurar Por apurar
Meta 2 45% 2 45% 2 45% 2 45% 2 50% > 50%
Resultado 65% 79% 60%  Porapurar Porapurar Por apurar
Meta <15% <15% <15% <15% <10% <10%
Resultado 4% 8% 2%  Porapurar Porapurar Por apurar
Meta > 50% > 50% > 50% > 50% > 50% > 50%
Resultado 52% 51% 51%  Porapurar Porapurar Por apurar
Meta >3,5% >3,5% >3,5% >3,5% >3,5% >3,5%
Resultado 4 4 4 Porapurar Por apurar Por apurar

CONFORMIDADE

*Taxa de Nao Aprovacgao — O indicador é provisdrio, porque embora a conclusdo no tempo previsto do ciclo 2022/2025 seja até
dia 31 de dezembro de 2025, os alunos do ciclo mencionado podem Concluir Apds o Tempo Previsto até dia 31 de dezembro de
2026.
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SELO DE
. Escola Profissional CONFORMIDADE
_ de Hotelaria e Turismo EQAVET
W

de Lisboa

Tabela Resumo de dados EQAVET por ciclo de formagao

Tabela 9 — Evolucdo de indicadores de resultado.

Ultima atualizagdo: 31/12/2025

2017/2020 70% 1% 71% 27% 2%
2018/2021 82% 1% 83% 11% 6%
2019/2022 77% 4% 81% 15% 5%
2020/2023 69% 0% 69% 22% 10%
2021/2024 64% 2% 66% 24% 10%
2022/2025 82% 0%* 82%* 12% 5%*

* Taxa de Nao Aprovagao e Conclusao Apds o Tempo Previsto — O indicador é provisério, porque embora a conclusdo no tempo
previsto do ciclo 2022/2025 seja até dia 31 de dezembro de 2025, os alunos do ciclo mencionado podem Concluir Apds o Tempo
Previsto até dia 31 de dezembro de 2026.
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o COMFORMIDADE
. Escola Proﬁssmna[ EQAVET
de Hotelaria e Turismo

de Lishoa

Analise do Plano de Melhoria 2024/2025

O presente estudo tem como objetivo analisar o cumprimento das metas definidas no Plano de
Melhoria 2024/2025, avaliando os resultados obtidos, comparando-os com os pontos de partida

e metas estabelecidas. Este documento servird de base para a definicdo do Plano de Melhoria

2025/2026.
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= Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
A de Lisboa

Tabela 10 — Resultados — Plano de Melhoria 2024/2025 - Polo.

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

Plano de Melhoria 2024/2025 - Encerrado

Area de  a . .~ o . .
Melhori Descrigao da {-\rea de Objetivo Descrigao do objetivo e metas a alcan;ar. (quando disponivel, indicar Resultado
a Melhoria o ponto de partida)

AM1 Diminuir a taxa de o1 Ponto de partida 24,0%, ciclo 2021/2024. Objetivo taxa de desisténcia 12%
desisténcia do ciclo. inferior ou igual a 17%, para o ciclo 2022/2025. ?
Diminuir a taxa de alunos Ponto de partida 30,5%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa alunos

AM?2 com médulos em atraso 02 com modulos em atraso inferior ou igual a 25% para o ano letivo 33,1%

’ 2024/2025.

AM3 Aumentar a taxa de 03 Ponto de partida 88,0%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa de 89 9%
sucesso. sucesso superior ou igual a 90% para o ano letivo 2024/2025. =2

AM4 Aumentar a taxa de 04 Ponto de partida 62,0%, ano letivo 2021/2024. Objetivo taxa de 82%
conclusao. conclusao superior ou igual a 75% para o ciclo 2022/2025. .
A t ' d

umgn ar © numero de Ponto de partida 155,2%, ano letivo 2024/2025. Objetivo aumentar a
candidatos que procuram . .

AM5 , 02 taxa de procura para um valor igual ou superior a 200%, para o ano 108,3%
a EPHTL Pévoa de Santa .

. letivo 2025/2026.
Iria.

AMG Aumentar a satisfacdo dos 05 Ponto de partida 80,0%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa de 81%

colaboradores satisfacdo dos colaboradores de 85% para o ano letivo 2024/2025. ’
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/ Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo

de Lisboa

Anilise das Areas de Melhoria

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

p Ponto de Meta
A Melhori jeti Resul Avaliaca
rea de Melhoria Objetivo Partida 2024/2025 esultado valiagcdo
Meta superada. Reducdo significativa da desisténcia,
Diminuir a taxa de desisténcia o1 24,0% <17% 12% indicando eficacia das estratégias de acompanhamento e
retengao.
Diminuir a taxa de alunos com 02 30 5% < 95% 33.1% Meta ndo atingida; taxa aumentou. Necessidade de reforgo
modulos em atraso 27 =0 =7 |das medidas de recuperagao e acompanhamento.
M ingida. P if f : ,
Aumentar a taxa de sucesso 03 88,0% >90% 89,9% cta quase ?tmglda equena diferenca face a meta
progresso consistente.
M . F luca fleti i iti
Aumentar a taxa de conclusao 04 62,0% > 75% 82% eta supjerada ?rtAe eyo ugdo, refletindo impacto positivo
da reducdo da desisténcia.
Meta ndo atingida; houve diminuicdo. Necessidade de
Aumentar a procura de candidatos 02 155,2% > 200% 134,4% , . g ] ] E . .
estratégias de marketing e comunicagao mais eficazes.
Aumentar a satisfacdo dos 05 80 0% 85% 81% Ligeira melhoria, mas meta ndo alcan¢ada. Necessidade de
colaboradores e ? ? reforgar acoes de bem-estar junto dos colaboradores.
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de Lishoa

Conclusoes Globais

¢ Resultados positivos:
o Diminuir taxa de desisténcia (12%) — superou a meta.
o Aumentar taxa de conclusdo (82%) — superou a meta.
¢ Resultados moderadamente positivos:
o Taxa de sucesso (89,9%) — quase atingida.
o Satisfacdo dos colaboradores (81%) — ligeira melhoria.
e Resultados criticos / areas de atengdo:
o Moddulos em atraso (33,1%) — agravamento da situacao.
o Procura de candidatos (134,4%) — redugao significativa.

O Plano de Melhoria 2024/2025 apresenta resultados positivos no que refere as taxas de
desisténcia e de conclusdao, demonstrando a eficicia de algumas medidas pedagdgicas
implementadas.

Sobre a taxa de sucesso o indicador quase que atingiu a meta definida. A satisfacdo de
colaboradores foi outro dos indicadores que ndo atingiu a meta definida embora tenho obtido um
valor ligeiramente melhor.

A taxa de alunos com médulos em atraso e a taxa de procura de candidatos, ndo atingiram a meta
definida, apresentando piores resultados quando se comparam com o ano letivo anterior.

Recomendacgdes para o Plano de Melhoria 2025/2026

Com base na analise realizada em cima o Plano de Melhoria 2025/2026 deve ser composto pelas
seguintes dreas de melhoria:

AM1 — Reduzir o niumero de modulos em atraso;

AM2 — Aumentar a taxa de sucesso;

AM3 — Aumentar a procura de candidatos;

AM4 — Melhorar a satisfacdo dos colaboradores.

Este relatdrio serd apresentado em reunido do conselho pedagdgico e da equipa da qualidade,

servindo de base para a definicdo do plano de melhoria da EPHTL — Polo Pévoa de Santa Iria para

o ano letivo 2025/2026.
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Ao longo do ano letivo de 2024/2025, nas reunides de conselho de turma, conselho pedagdgico e

@\ Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lishoa

encontros da equipa da qualidade, procederemos a andlise continua dos indicadores de
monitorizacao, das previsdes de resultados e a realizacdo de avaliacdes intermédias do plano de
melhoria. Este acompanhamento permitira, sempre que necessario, ajustar eventuais desvios e
implementar novas estratégias, promovendo assim a melhoria continua da Escola Profissional de

Hotelaria e Turismo de Lisboa — Polo Pévoa de Santa lIria.
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