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Introducao

O presente relatdrio pretende apresentar a autoavaliacao da Escola Profissional de Hotelaria e
Turismo de Lisboa, sede e polo da Pévoa de Santa Iria, para o ano letivo 2022/2023, de uma

forma clara e concisa.

A primeira parte é composta pelo seu alinhamento com o Sistema de Gestdo da
Qualidade/EQAVET e por uma caracterizacdo de cada uma das escolas. A esta segue-se a
apresentacdo das metas definidas no projeto educativo e dos indicadores recolhidos, assim
como a comparacado entre a meta e os indicadores recolhidos. Terminam-se os indicadores com

a apresentacdo da sua evolucgdo e respetiva comparagdao com a meta definida.

Os resultados dos questiondrios de satisfacdo sdao aqui referidos, tendo estes um papel
importante na elaboracdo da analise SWOT da escola, aprovada em reunido da equipa da

gualidade.

Apés avaliagdo do Plano de Melhoria 2022/2023 serd apresentada uma reflexdo sobre os

resultados obtidos.
O presente relatdrio termina com a apresentagao da proposta do plano de melhoria 2023/2024.

Este relatdério de autoavaliacdo fecha um ciclo de trés anos, pois serd o ultimo que
apresentamos estando na posse do atual selo EQAVET. Obtivemos o selo EQAVET a trés anos,
no dia 2 de setembro de 2020, pelo que, até ao dia um de setembro do corrente ano,

submeteremos o pedido de renovacao do selo EQAVET.
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Objetivos

O presente relatério tem como principal objetivo proceder a autoavaliacdo da EPHTL no ambito
do seu sistema de gestdo da qualidade, alinhado com os indicadores do quadro EQAVET,

cumprindo com o ciclo PDCA.

Figura 1 — Ciclo PDCA.

1-Planear

4-Corrigir 2-Efetuar

3-Verificar
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Metodologia

A realizacdo deste relatdrio consistiu na recolha de informacdo de diferentes fontes, ao longo
do ano letivo, as quais foram compiladas. A figura abaixo resume os vdrios intervenientes

formais em diversas etapas.

Figura 2 — Fontes da Autoavaliagdo.
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0 ano letivo 2022/2023 foi o primeiro a decorrer totalmente de forma normal apés um ciclo de
trés anos marcado pela pandemia provocada pelo virus SARSCOV 2. As aulas decorreram de
acordo com o previsto no calendario escolar e todas as atividades, visitas de estudo e projetos

definidos para as diversas turmas foram cumpridos sem qualquer tipo de problema.

A EPHTL prima pela busca da exceléncia no que toca a qualidade do servico de educacdo e
formacdo que presta aos seus alunos. Assim sendo, desde o inicio do ano letivo, houve uma
forte articulagdo entre a componente mais tedrica — ministrada durante as aulas — e atividades
desenvolvidas no exterior, quer se tratasse de visitas de estudo a empresas ou ao patrimonio
histdrico e cultural existente na sua area de influéncia, quer fossem atividades de job
shadowing. Efetivamente, e com o propdsito de concretizar os objetivos constantes do plano
de melhoria para que a Formacdao em Contexto de Trabalho decorra de forma mais eficiente,
estas atividades foram uma aposta ganha este ano letivo, registando-se uma melhoria global

da qualidade dos estagios.

Foiigualmente implementada uma estratégia de capta¢do de novos alunos, denominada Plano
Mais Candidatos, que se traduziu, entre varios vetores, num stand mais apelativo para a
participagao na Futuralia, uma nova abordagem do Dia Aberto, a dinamizagao das redes sociais,

entre outros.

No ano letivo 2022/2023, a FCT para as turmas de 112 ano decorreu de forma quase perfeita,
com muitos alunos em empresas de renome e qualidade a regressarem a escola motivados.
Para as turmas do curso Técnico de Rececdo e Técnico de Turismo, as atividades de job
shadowing, aliadas a um conjunto de palestras com responsaveis de empresas que se
deslocaram a nossa escola, revelaram-se um fator de sucesso. Para as turmas dos cursos
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria e Técnico(a) de Restaurante/Bar, a alteracdo do estagio para
o final do terceiro periodo também se revelou bastante positiva. No que se refere aos estagios
das turmas de 129 ano, do ciclo 2020/2023, os mesmos mostraram evolucdo positiva em

relacdo a FCT do mesmo ciclo, no ano letivo anterior.
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A realizacdo da FCT de 112 ano iniciou-se a 30 de janeiro e decorreu até 31 de marcgo, para as
turmas dos cursos Técnico de Rececdo e Técnico de Turismo. Para as turmas dos cursos
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria e Técnico(a) de Restaurante/Bar, a FCT decorreu entre 22 de
maio e 21 de julho. No caso da FCT de 122 ano, a mesma decorreu a partir de 15 de maio, para
as turmas do curso Técnico de Turismo, a partir de 22 de maio para a turma do curso Técnico
de Rececgdo e a partir de 29 de maio para as turmas dos cursos Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

e Técnico(a) de Restaurante/Bar.

Os projetos de mobilidade associados ao programa Erasmus + decorreram de acordo com o
previsto. Assim, entre 18 de setembro e 4 de novembro, no ambito do projeto KA1, os alunos
finalistas de 2021/2022 efetuaram duas mobilidades, uma em Girona, Espanha, e outra em
Odense, Dinamarca. Ainda no ambito do mesmo programa, realizaram-se mobilidades para os
alunos do 112 ano em Helsinquia, Finlandia, entre 31 de janeiro e 19 de marco, e na Dinamarca,
entre 1 de junho e 18 de julho. Também se realizaram mobilidades de staff, em Helsinquia,
entre os dias 12 e 18 de marco. Ainda no ambito do programa Erasmus +, mas em relacdo ao
projeto KA2, realizaram-se mobilidades em Portugal, entre 24 e 28 de outubro, e na Crodcia,

entre 16 e 21 de abril.

As Provas de Aptidao Profissional decorreram normalmente, ou seja, de forma presencial e com

publico a assistir.
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Caracterizacao da EPHTL - Lisboa

Tabela 1 - Caracterizacdo da Populacdo Discente.

Curso Técnico de Recegdo 47
Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 72
Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 49
Curso Técnico de Turismo 107

TOTAL 275

Grafico 1 — Percentagem de alunos por curso a 28/07/2023.

M Curso Técnico de Recegdo

M Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria
M Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar
M Curso Técnico de Turismo
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Andlise dos indicadores da EPHTL - Lisboa

!./ EQAVET

O presente documento apresenta as metas, os indicadores EQAVET recolhidos até a data da

sua aprovagao, assim como os indicadores de monitorizagao.

Tabela 2 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

METAS - Lisboa

A data de 28/07/2023
Indicadores de alerta/monitorizagao
Taxa de procura em cursos EFP = 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP = 90%
Taxa de alunos com mddulos em atraso em cursos EFP <18%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <19%
0o Alunos > 75%
g § Encarregados de Educagéo 2 75%
E % Alunos FCT > 80%
o Entidades de Acolhimento FCT = 90%
Colaboradores = 85%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de concluséo dos cursos =275%
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho = 90%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao > 60%
relacionadas com o curso/AEF B °
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com os > 50%
cursos AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes néo relacionadas com os < 10%
cursos AEF
b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
Satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados >3,5
10
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Tabela 3 — Indicadores de Alerta/ Monitoriza¢do e Indicadores de Resultado EQAVET, por ano letivo.

!l/ EQAVET

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

Lisboa

Indicadores de alerta/monitorizag&o recolhidos (Por ano Letivo)

Atualizado a 28/07/2023

Indicadores de

alerta/monitorizagio 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Taxa de procura em cursos EFP 641,1% 419,4% 619,6% 729,2% 492,3% 699,2% 569,2% 322,2% 143,3% 99,3% 120%
Taxa de sucesso em cursos EFP 98,2% 97,1% 97,2% 97,9% 97,6% 91,4% 90,2% 88,1% 85,6% 74,3%
Taxa de assiduidade em cursos EFP 94,2% 91,5% 94,3% 92,3% 93,5% 89,5% 93,2% 91,4% 88,2% 84,6% A determinar
em julho de
Taxa de desisténcia em cursos EFP 1,3% 0,0% 0,2% 4,2% 6,2% 5,2% 2,1% 3,93% 11,6% 4,2% 2024
Taxa de alunos com modulos em - - - - - 18,9% 24,3% 30,8% 35,9% 43,1%
o Alunos -- -- -- -- - 76,0% 77,0% 79% 78% 81% A determinar
l& em margo de
& Encarregados de Educacio -- -- -- -- -- 83,0% 87,6% 84% 81% 87% 2024
[2)
=
g Alunos FCT - - - - - 87,0% 81,1% 82% 88% A determinar A determinar
Q  Entidades de Acolhimento em O;éuz%ro de erﬂ O;éugaro
o FCT - - - -- -- 91,0% 91,4% 90% 91% €
]
?é A determinar
= Colaboradores -- -- -- -- -- 73% 75,3% 77% 76% 7% em margo de
2024
11
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Tabela 4 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formagao.

/ EQAVET

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

Lisboa

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 28/07/2023

Indicadores EQAVET 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020
4 a) Taxa de concluséo dos cursos 79,6% 73,3% 74,3% 78,4% 82,5% 77,0% 77,4%
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 78,1% 72,7% 74,3% 77,8% 81,4% 76,4% 76,8%
Taxa de conclusao dos cursos apés o tempo previsto 1,5% 0,6% 0,0% 0,7% 1,1% 0,6% 0,6%
5 a) Taxa de colocagio no mercado de trabalho 69,7% 67,5% 63,6% 63,3% 61,6% 61,2% 60,6%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem  63,3% 65,9% 60,0% 62,5% 59,7% 59,7% 60,6%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,9% 0,8% 0,0% 0,8% 1,5% 1,5% 0,0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios 0.9% 0.8% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
profissionais ’ ’ ’ ’
Taxa de diplomados & procura de emprego 4,6% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 11,0% 28,6% 16,4% 32,5% 24,5% 35,1% 31,5%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8,3% 19,0% 12,7% 20,8% 15,9% 16,4% 24,4%
Taxa de diplomados a frequentar formagéo de nivel o o o o o 18,7% o
pbs-secundario 2,8% 9,5% 3,6% 11,7% 8,6% 7,1%
5 a) Taxa de diplomados noutras situagées 13,8% 0,8% 6,4% 0,0% 12,6% 3.0% 7.9%
5 a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 5,5% 3,2% 13,6% 4,2% 1,3% 0,7% 0,0%
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas o o o o o o
e n3o relacionadas com o curso/AEF 64,2% 66,7% 60,0% 63,3% 59,6% 61,2% 60,6%
Jaxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas 47 79, 50,8% 46,4% 51,7% 43,0% 47,0% 53,5%
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao o o o o o o o
relacionadas com cursos AEF 16,5% 15,9% 13,6% 11,7% 16,6% 14,2% 7,1%
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos o o o o o o
empregadores 14,5% 9,6% 7,6% 14,7% 12,9% 5%, 46,8%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos o o o o
diplomados empregados 0.0% 0.0% 0.0% 43,0% 100% 100% 100%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados  empregados em profissbes 100% 100% 16,6% 100% 100% 100% 100%
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados (a escala de satisfagdo
integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 —
Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no 37 37 36 38 3.7 4.0 4,0
apuramento da média
s6 sao considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")
Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7 4,0 4,0
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes nao 0 0 0 0 0 0 0
relacionadas com o curso/AEF
[}
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(continuagdo da tabela 4 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formagdo)

/ EQAVET

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

Lisboa

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 28/07/2023

Indicadores EQAVET 2018/2021 2019/2022 2020/2023
4 a) Taxa de conclusio dos cursos 69,5% 77% 67%*
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 67,7% 71% 60%*
Taxa de conclusdo dos cursos apés o tempo previsto 1,8% 6% 7%*

5 a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem

Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais

Taxa de diplomados a procura de emprego

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

A determinar em
dezembro de 2025

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior

Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pés-
secundario

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

A determinar em
dezembro de 2025

5 a) Taxa de diplomados noutras situagées

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

A determinar em
dezembro de 2025

5 a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

A determinar em
dezembro de 2025

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes
relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas
com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo
relacionadas com cursos AEF

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

A determinar em
dezembro de 2025

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes ndo
relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos

diplomados empregados (a escala de satisfagao integra 4
niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 —

Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6
sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao
relacionadas com o curso/AEF

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

*Previsdo de conclusdo a 28/07/2023, indicador sera atualizado a 31/12/2023.
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EQAVET — Previsdo 2020/2023 — EPHTL Lisboa

Tabela 5 — Previsdo dos indicadores EQAVET, para o ciclo 2020/2023.

Data de atualizagdo: 28/07/2023

Taxa de LEYER: [ " Taxa de LEVER: [
~ - Taxa de Taxa de Ndo X i
Conclusao Conclusao Prosseguimento de Prosseguimento de

. Desisténcia aprovagao
Tempo Previsto Global Estudos 102 ano Estudos 112 ano

Técnico de Recegdo

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria
Técnico(a) de Restaurante/Bar
Técnico de Turismo

2020/2023

Totais

I:l Cor assinala as previsoes elaboradas até a presente data.

Previsdo de conclusdo apds o tempo previsto:

Técnico(a) de Rececdo: Artur Evora, Daniela Gomes e lGri Marques;
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria: Inés Quintanilha;

Técnico(a) de Restaurante/Bar: Diogo Mitreiro e Lucas Sousa;
Técnico de Turismo: Brenda Ferreira e Micaela Santos.

Observa-se que o curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria é o que tem a taxa de conclusdo no tempo previsto mais elevada, tendo os restantes uma
taxa reduzida.
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Desisténcias —2022/2023

Tabela 6 — Desisténcias ocorridas no ano letivo 2022/2023 — EPHTL Lisboa.

No que se refere as desisténcias, a mudanca de curso, de cidade/pais e a proximidade de casa sdo os fatores que mais contribuem para as desisténcias.

Atualizado a 28/07/2023

Ne . . o
e a Nome Aluno/a Motivo Situagao Final
desisténcias
10RCP 1 Mafalda dos Santos Pedras Pai superprotetor, ndo quis que ela viesse estudar para Lisboa - Escola | 1ransferido de escola | 21/09/2022
Secundaria de Santa Maria, Sintra.
10TRA 1 Fabio Janior Santiago Centeio Foi para o curso Técnico Comercial no Sindicato Seguros de Portugal. Transferido de escola | 28/11/2022
o 5 Beatriz Micaelo Valentim Instituto de Formacgdo Profissional - Auxiliar de A¢do Educativa. Transferido de escola | 16/12/2022
11RCP 3 Mauri Burity Varela Foi para a Profitecla porque ndo pudemos dar equivaléncias e ndo quis Transferido de escola | 24/10/2022
voltar ao 102 ano.
Miya Chen i L i i Transferido de escola | 19/09/2022
11RST/BAR A 5 Agostinho Roseta por ter I amigos e querer ir para junto deles. ,
Sansar Poudel Teve de ir para Copenhaga-Dinamarca, para junto dos pais. Anulou matricula 29/11/2022
11TRB 1 Marcia Heleny Mendes Fernandes | Mudou para um curso de estética na Baixa da Banheira. Transferida de escola | 01/02/2023
Henri Al dre Buti Pint , S . .
1 enrique Alexandre Butl Finto Email da mae a anular matricula, sem indicagao de motivo. Anulou matricula 18/11/2022
12TRA Robalo
TOTAL DE
o 13

DESISTENCIAS
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Relacdo Meta — Indicador — EPHTL Lisboa

Seguidamente iremos apresentar os resultados obtidos para o ano letivo 2022/2023 e a sua relagdo com a meta definida.

Tabela 7 - Indicadores de satisfagao — EPHTL Lisboa.

Taxa de Satisfagao

Ano Letivo 2022/2023 Meta Plano de Acao Resultados Obtidos Observagoes
Alunos >75% 81% Atingido
Encarregados de Educagao > 75% 87% Atingido
Alunos FCT > 80% 88%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT > 90% 91%* Atingido
Colaboradores >85% 77% N3o Atingido — Area de Melhoria
Ano Letivo 2022/2023 Meta Plano de Acao Resultados Obtidos Observagoes
Alunos -- 69% --
Encarregados de Educagao -- 51% --
Alunos FCT - 71%* -
Entidades de Acolhimento FCT -- 66%* -
Colaboradores -- 86% --

* Os dados indicados sdo referentes ao ano 2022/2023, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de 2021/2022, devido a data da sua conclus3o.
Este indicador serd atualizado em outubro de 2023.
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Tabela 8 — Relac¢do Indicadores de Monitorizagdo/ Resultado Obtidos — EPHTL Lisboa.

Ano Letivo 2022/2023 Meta Plano de Agao

Resultados Obtidos
120%*
60/67%**
74,3%

84,6%

4,2%

33%

43,1%

N RM
!./ EQAVET

Observagoes
N3o Atingido — Area de Melhoria
N3o Atingido — Area de Melhoria
N3o Atingido — Area de Melhoria
N3o Atingido — Area de Melhoria
Atingido
N3o Atingido — Area de Melhoria

N3o Atingido — Area de Melhoria

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2023/2024, foi calculada no dia 28 de julho e indica a procura para o ano letivo de 2023/2024.

* 1Taxa de Conclus3o Prevista foi calculada a 28/07/2023. O indicador serda atualizado a 31/12/2023.
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Tabela 9 - Indicadores de Empregabilidade (2017/2020) Obtidos — EPHTL Lisboa.

Ciclo 2017/2020 Meta Plano de A¢ao Resultados Obtidos Observagoes

Taxa de colocagao no mercado de > 90% 100% e
trabalho

Taxa de diplomados a exercer profissdes
relacionadas e ndo relacionadas com o > 60% 60,6% Atingido
curso/AEF

Taxa .de diplomados a exercer profissdoes > 5% 53.5% e
relacionadas com o curso/AEF

T?xa de d‘iplomados a exercer profissdes <15% 7.1% Atingido
ndo relacionadas com cursos AEF

Taxa de diplomados empregados > 50% 46,8% N30 Atingido
avaliados pelos empregadores

Sat|sfagao dos empregadores face aos >35 4 S

d|pIomados empregados
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Analise dos Questionarios de Satisfacdo 2022/2023 — EPHTL Lisboa

No que se refere aos questiondrios de satisfacdo, estes foram apresentados na reunido de
fevereiro da equipa da qualidade, onde foram analisados. Desta analise resultaram contributos
para a andlise SWOT e também irdo resultar contributos para o plano de melhoria da escola.
No presente trabalho serd apresentada a evolugdo das taxas de satisfacdo e a sua relagdo com

a meta, ao longo de varios anos letivos.

De recordar que os dados indicados para os questiondrios de satisfacdo com a FCT sdo
referentes ao ano letivo 2021/2022, devido a data da sua conclusdo. Este indicador serd

atualizado em outubro de 2023, apresentando os resultados relativos ao ano letivo 2022/2023.
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Evolucdo dos Indicadores/Sua Relagdo com a Meta — EPHTL Lisboa

Se, por um lado, é importante analisarem-se os indicadores recolhidos no ano letivo 2022/2023,
por outro, também consideramos importante analisar a sua evolucdao desde o inicio da sua

recolha, assim como fazer a comparagao com a meta definida para esse periodo.

As tabelas abaixo apresentam os dados acabados de referir no pardgrafo anterior, sendo que

os valores que se encontram abaixo da meta estdo assinalados a encarnado.
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Indicadores de Alerta/Monitorizacdo — EPHTL Lisboa

Tabela 10 - Evolucgdo dos Indicadores de Monitorizacdao — EPHTL Lisboa.

Meta >700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% >200% >200% >200%
_ Resultado 641% 419% 620% 729% 492% 699% 569% 322% 143% 99% 120%
Meta >90% >90% > 90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90%
_ Resultado 98% 97% 97% 98% 98% 91% 90% 88% 86% 74%  Por apurar
_ Meta  290%  290%  290%  >90%  >90% > 90% > 90% >90% >90% >90% > 90%
Resultado 94% 92% 94% 92% 94% 90% 93% 91% 88% 85%  Porapurar
Meta <19% <19% <19% <19% <19% <19% <19% <19% <19% <19% <19%
_ Resultado 1% 0% 0% 4% 6% 5% 2% 4% 12% 4%  Porapurar
Meta -—- -—- -—- -—- -—- <18% <18% <18% <18% <18% <18%
_ Resultado --- --- --- --- - 19% 24% 31% 36% 43%  Porapurar
Meta -—- -—- --- --- -—- >75% >75% >75% >75% >75% >75%
- Resultado --- --- --- --- --- 76% 77% 79% 78% 81%  Porapurar
Meta -—- -—- -—- -—- -—- >75% >75% >75% >75% > 75% > 75%
Resultado --- --- --- --- -—- 83% 88% 84% 81% 87%  Porapurar
Meta -—- -—- --- -—- -—- > 80% > 80% >80% >80% > 80% > 80%
- Resultado 87% 81% 82% 88%  Porapurar  Porapurar
Meta -—- -—- -—- -—- --- >90% >90% >90% > 90% > 90% > 90%
Resultado -—- -—- -—- -—- --- 91% 91% 90% 91% Porapurar  Porapurar
- Meta - >75% >75% >75% >75% > 85% > 85%
Resultado --- --- --- --- - 73% 75% 77% 76% 77%  Porapurar
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Tabela 11 — Indicadores de Resultado EQAVET — EPHTL Lisboa.

Meta ~ S20%  <20%  <20%  <20%  <20%  <19%  <19%  <19%  <19%  <19%

_ Resultado 18% 19% 21% 18%  153%  19,5% 19% 28% 23%  33%*
Meta  270%  270%  270%  270%  270%  270%  275%  275%  275%  275%

_ Resultado ~ 796%  733%  743%  784%  82,5% 7%  77.4% 70% 7%  67%
Meta  290%  290%  290%  290%  290%  290%  290%  290%  290%  290%

_ Resulado  945%  969%  864%  958%  987%  993%  100% aqu;:; aqu;:; aqu;:;
Meta  260%  260%  260%  260%  260%  260%  260%  260%  260%  260%

_ Resultado  42%  66.7% 60%  633%  596%  61,2% 61% apu'jg: apu'jg: apu'jg:
Meta  245%  245%  245%  245%  245%  245%  245%  245%  250%  250%

_ Resutado 477%  508%  464%  51.7% 43% 47% 54% aqu;:; aqu;:; aqu;:;
Meta  S15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <10%  <10%

_ Resutado  165%  159%  136%  117%  166%  14.2% 7% apu'jg: apu'jg: apu'jg:
Meta  250%  250%  250%  250%  250%  250%  250%  250%  250%  =50%

_ Resultado 14.,5% 9,6% 7.6% 14.7% 12,9% 5% 47% apuPr:: apuPr:: apuPr::
Meta 235 235 =35 235 235 235 235  235% 235 235

_ Resultado & & 8 8 & N N aqu:'g: aqu:'g: aqu:'g:

*Previsdo de conclusio a 28/07/2023, indicador serd atualizado a 31/12/2023.
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Tabela Resumo de dados EQAVET por ciclo de formacao

Tabela 12 — Evolucdo dos indicadores de resultado — EPHTL Lisboa. Ultima atualizagdo: 28/07/2023
Giclo Taxa de Conclusao Conclusdao Apos o | Taxa de Conclusao Taxa de Taxa de Nao
Tempo Previsto Tempo Previsto Global Desisténcia Aprovacao
2011/2014 78,1% 1,5% 79,6% 18% 2%
2012/2015 72,7% 0,6% 73,3% 19% 8%
2013/2016 74,3% 0% 74,3% 21% 5%
2014/2017 77,8% 0,7% 78,4% 18% 3%
2015/2018 81,4% 1,1% 82,5% 15% 2%
2016/2019 76,4% 0,6% 77% 19% 4%
2017/2020 76,8% 0,6% 77,4% 19% 4%
2018/2021 68% 2% 70% 28% 2%
2019/2022 71% 6% 77% 23% 0%
2020/2023 60%* 7%* 67%* 33%* 0%*

*Previsdo de conclus3o a 28/07/2023, indicador sera atualizado a 31/12/2023.
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Avaliacdo do Plano de Melhoria 2022/2023 — EPHTL Lisboa

Consta de forma mais aprofundada em documento préprio. Apresentamos abaixo as areas de

melhoria definidas para o ano letivo 2022/2023.

Areas de Melhoria gue decorreram no ano letivo 2022/2023 - Sintese

e Melhorar a taxa de desisténcia;

e Aumentar a taxa de resposta dos empregadores dos diplomados da EPHTL aos
guestionarios de satisfacdo enviados no ambito do SGQ;

e Aumentar o nimero de candidatos que procuram a EPHTL;

e Melhorar o sucesso dos alunos, abrangendo as taxas de sucesso, assiduidade e alunos
com modulos em atraso;

e Reforgar a taxa de satisfagdo dos colaboradores.

A tabela abaixo apresenta os resultados obtidos com a implementagdao do plano de melhoria

2022/2023.
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Tabela 13 — Resultados — Plano de Melhoria 2022/2023

CONFOR
!!/ EQAVET

RMIDALDE

Plano de Melhoria 2022/2023 - Lisboa

K:;Tﬁ:r?a Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo Descricdao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Resultado
A Ponto de partida: 22%, ciclo 2019/2022. Objetivo: taxa de desisténcia inferior ou igual a 19%, 0
AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. o1 para o ciclo 2020/2023. Recolha em julho de 2023. 33%
Aumentar a taxa de resposta dos
empregadores  dos dl‘plo,m.ados da Ponto de partida: 4,9%, ciclo 2016/2019. Objetivo: taxa de resposta superior ou igual a 50%, 46_'8%
AM?2 EPHTL aos questionarios de 02 . . (ciclo
satisfacio enviados no ambito do para o ciclo 2017/2020. Recolha prevista para dezembro de 2022. 2017/2020)
SGQ.
AM3 Aumentar o numero de candidatos 03 Ponto de partida: 99,3% em final de julho de 2022. Objetivo: aumentar a taxa de procura 120%
que procuram a EPHTL. para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2023/2024. (julho 2023)
Melhorar as taxas de sucesso e assiduidade e diminuir o nimero de alunos com mdédulos em
atraso.
Ponto de partida: Taxa de Sucesso de 85,6%, no ano letivo 2021/2022.
Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 90%, para o ano letivo | T.S.: 74,3%
Melhorar o sucesso dos alunos, 2022/2023.
AM4 abrangendo as taxas de sucesso, 04 Ponto de partida: Taxa de Assiduidade de 88%, no ano letivo 2021/2022. T.A.: 84,6%
assiduidade e alunos com mddulos Objetivo: aumentar a taxa de assiduidade para um valor igual ou superior a 90%, para o ano
em atraso. letivo 2022/2023. TAM.A.:
Ponto de partida: Taxa de Alunos com Moddulos em Atraso de 36,1%, no ano letivo 43,1%
2021/2022.
Objetivo: diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor igual ou inferior a
18%, para o ano letivo 2022/2023.
. ~ Ponto de partida: Taxa de Satisfagdo de 76%, no ano letivo 2021/2022.
Reforcar a taxa de satisfacdo dos . e~ . .
AMS5 05 Objetivo: aumentar a taxa de satisfacdo para um valor igual ou superior a 85%, para o ano 77%
colaboradores. ;
letivo 2022/2023.
Nota: As dreas de melhoria em que a meta n3o foi atingida transitam para o Plano de Melhoria 2023/2024.
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Reflexdao EPHTL — LISBOA

Apresentamos abaixo um conjunto de informacgao sobre os indicadores cujas metas ndo foram

superadas, sendo necessaria a aplicacdo de uma area de melhoria no ano letivo 2023/2024.

Taxa de desisténcias

A desisténcias serdo analisadas em duas perspetivas, as desisténcias que se verificaram no

decorrer do presente ano letivo e as desisténcias do fim do ciclo 2020/2023.

Na EPHTL — Lisboa, no ano letivo 2022/2023, as desisténcias foram residuais e motivadas, na
maioria dos casos, por mudancas de residéncia e de curso. Os alunos tém, novamente, a
percecao da importancia de terminarem o ensino secundario e, sobretudo, numa escola com o
prestigio da EPHTL. Existe, também, uma ligacdo entre as desisténcias e as provas de
selecdo/orienta¢do vocacional, dado que a redugdo do nimero de candidatos aumenta a
probabilidade de desisténcias. A existéncia de vaga no curso/escola preferencial leva-os a

mudarem no decorrer do ano letivo para a sua primeira opgao.

A taxa de desisténcia por ciclo registou um aumento, em consequéncia das especificidades dos
alunos do triénio 2020/2023, agravadas pela pandemia. Além disso, verificou-se que, no inicio
do ciclo, muitos alunos e respetivas familias optaram por ficar perto da sua residéncia em
detrimento de procurarem o curso que os jovens tinham como primeira op¢do, mas cuja escola

era mais distante.
Taxa de procura: Numero de candidatos a EPHTL - Lisboa

Durante o presente ano letivo, e com o objetivo de melhorar o nimero de candidatos para
2023/2024, a EPHTL desenvolveu um conjunto de atividades inseridas no Plano Mais
Candidatos. Assim, apds a renovacao do stand da Futuralia, um reforco na presenca nas redes
sociais, a aposta na alteracdo da dindmica do Dia Aberto e em atividades novas, como o sunset,
para alunos e candidatos, o numero de novos alunos cresceu em relacdo ao ano letivo anterior.
Para reforcar a ligacdo destes novos alunos com a escola, as entrevistas foram realizadas,

sempre que possivel, com os encarregados de educacao.
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Taxa de resposta dos empregadores dos diplomados da EPHTL aos questionarios de satisfacao

enviados no ambito do SGQ

Sendo um indicador que, apesar de todos os esforcos e estratégias aplicados, continua a
demonstrar resisténcia em ultrapassar a meta, continua a constar como area de melhoria. No

entanto, obteve o seu valor mais alto neste ano letivo, em que alcancou 47% de respostas.

Melhorar o sucesso dos alunos

Nas taxas de sucesso e assiduidade dos alunos tem-se verificado, nos ultimos anos, um
decréscimo, tendo ficado nos ultimos trés e dois anos, respetivamente, aquém da meta; ao
passo que a taxa de alunos com mdédulos em atraso tem vindo a aumentar progressivamente
de ano para ano, apesar de todos os esforcos encetados pela direcdo pedagdgica, em conjunto
com os orientadores educativos e professores. Ja foi explicado em relatérios anteriores que a
meta definida para este indicador é ambiciosa, porque basta haver alunos com apenas um
modulo em atraso, que a taxa agrava exponencialmente. Este é um indicador que tem mostrado
relutdncia em descer, apesar de ser alvo de varias estratégias pedagdgicas. E frequente sentir-
se que, para os alunos, ndo é grave terem um ou dois médulos em atraso, ainda que seja pelo
ndo cumprimento do plano de compensacao de horas. Assim, mesmo que haja poucos médulos
em atraso numa determinada turma, se forem varios alunos com um ou dois moddulos,

dificilmente a meta sera atingida.

O sucesso dos alunos, ao longo do seu percurso escolar, esta estreitamente relacionado com a
ligacdo que se estabelece entre a escola e os encarregados de educagao. A situagao, a este nivel,
na EPHTL, ndo é positiva, havendo uma fraca participacdo e pouco envolvimento dos

encarregados de educacdo na vida da escola e no percurso dos seus educandos.

Consideragodes Finais

Apresentamos uma analise dos indicadores que ndo atingiram as metas, juntamente com um
conjunto de informagdes que consideramos necessarias. O presente relatério sera apresentado
em reunido de conselho pedagdgico e da equipa da qualidade, para, a partir dele, se concluir o

plano de melhoria da EPHTL 2023/2024.
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As informacdes retiradas da avaliagdo do plano de melhoria 2022/2023 também servem para a

elaboracdo do plano de melhoria 2023/2024, que se apresentara de seguida.

Ao longo do ano letivo 2023/2024, nas reunides de conselho de turma, conselho pedagdgico e
reunides da qualidade, iremos analisar os indicadores de monitorizacdo e as previsdes de
resultados; faremos avaliagdes intermédias do plano de melhoria, o que nos permitira corrigir
eventuais desvios, aplicando novas estratégias, sempre que necessario, para continuarmos o
nosso percurso que almeja, acima de tudo, a melhoria continua da Escola Profissional de

Hotelaria e Turismo de Lisboa.
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Apresentacdo do Plano de Melhoria 2023/2024 — EPHTL Lisboa

Com base no presente relatdrio, e com o contributo de varios parceiros, elaborou-se o Plano de

Melhoria 2023/2024.
Seguidamente apresentamos as areas de melhoria a trabalhar no préximo ano letivo.

As cinco areas de melhoria que constam deste plano sao:

e Melhorar a taxa de desisténcia;

e Aumentar a taxa de resposta dos empregadores dos diplomados da EPHTL aos
guestionarios de satisfacdo enviados no ambito do SGQ;

e Aumentar o nimero de candidatos que procuram a EPHTL;

e Melhorar o sucesso dos alunos, abrangendo as taxas de conclusao, sucesso, assiduidade
e alunos com modulos em atraso;

e Aumentar a taxa de satisfacdo dos colaboradores.

O plano de melhoria 2023/2024 encontra-se em documento proprio.
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O Polo da Pévoa de Santa Iria foi inaugurado no ano letivo 2017/2018, sendo o ano letivo
2019/2020 o primeiro em que se completou um ciclo, nomeadamente o de 2017/2020.

Em julho de 2020 foram recolhidos, pela primeira vez e formalmente, os indicadores EQAVET
relativos a taxa de conclusdo, taxa de desisténcia e taxa de ndo aprovacdo. Os indicadores
relativos a colocacdo dos diplomados, conforme a Instrucdo de trabalho IT.PE.1.v2, sdo, pela
primeira vez, recolhidos este ano, 24 meses apds a conclusdo do ciclo 2017/2020. A recolha
comegou a ser preparada em dezembro de 2022, sendo os respetivos indicadores apresentados
e analisados no presente relatdrio.

O ciclo 2020/2023 apresenta uma particularidade que ndo podemos deixar de referir: este é
composto por turmas que estiveram em ensino a distancia, que foram selecionadas em plena
pandemia por Covid-19, através de entrevista de aptiddo realizada através do Teams. Nao nos
foi possivel divulgar a escola pelos métodos habituais, dado que estdvamos em confinamento,
e eventos como a Futuradlia, entre tantos outros, foram cancelados.

As turmas que entraram no 102 ano em setembro de 2020 apresentavam um conjunto de
especificidades que levou a necessidade de implementacao de varias estratégias de motivacao,
de relacionamento interpessoal e de orientagdo vocacional. A prépria escola funcionava de
modo diferente, pois era necessario garantir a protecdo de todos e adotar as medidas indicadas
pela Direcao Geral da Saude, que reduziam as hipdteses de contagio da doenca. Também
trabalhdmos em estreita articulacdo com os servicos de saude do Concelho de Vila Franca de
Xira, que sempre nos indicaram as melhores atitudes a tomar em casos de suspeita de doenca
por Covid-19.

A EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria fez um avultado investimento em materiais, equipamentos,
pessoal de limpeza e acbes de sensibilizacdo, para que ndo ocorressem surtos da doenca na
escola.

Tivemos alunos e colaboradores infetados, mas nunca tivemos surtos. Vivemos os problemas e
as perdas que o Covid-19 provocou em alguns lares da nossa comunidade escolar; uma vez

mais, estivemos presentes, apoiando nao sé os alunos mas também alguns familiares destes.

31
ANOEP “DGEstE QREPUBLICA

AGENCIANACIONAL ORTUGUESA EDUCACAD

AQUALIFICACAOEO = g Estabelecimentos Escolares
ENSING PROFISSIONAL L



Escola Profissional SELO Df
de Hotelaria e Turismo CONFORMIDAD
de Lisboa EQAVET

A EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria adaptou-se rapidamente a nova realidade, desenvolveu todos
os esforcos para que o ensino, embora com condicionantes, decorresse dentro da normalidade,
proporcionando aos seus alunos, perante o olhar atento dos docentes, uma aprendizagem
plena, onde os constrangimentos da pandemia foram sendo minimizados, com alternativas
pedagdgicas seguras, estimulantes, desafiadoras e envolventes para os alunos.

A EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria ficou em segundo lugar, no Concelho de Vila Franca Xira, no
Ranking das Escolas.

No que se refere aos projetos Erasmus, a EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria teve varios alunos em
mobilidade na acdo KA1, assim como o seu staff. Para o proximo ano letivo, para além de termos
mobilidades KA1 para alunos e staff, vamos iniciar uma acao KA2. Os projetos Erasmus sdo uma
experiéncia extremamente enriquecedora para a comunidade escolar, que é envolvida nas
mobilidades através de varias a¢cdes organizadas na escola. As mobilidades Erasmus permitem
aos alunos e staff desenvolverem varias competéncias profissionais e pessoais; por outro lado,
também levamos o nosso conhecimento aos parceiros de acolhimento. Este ano também
recebemos na escola parceiros de Espanha e de Franca que vieram em mobilidade de staff a

EPHTL, onde partilhdmos conhecimentos sobre as nossas praticas.
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Caracterizacao da EPHTL Polo da Pévoa de Santa Iria

Tabela 14 - Caracterizacao da Populacao Discente.

Cursos Lecionados N2 de alunos a 28/07/2023

Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos 37
Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 70
Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 59
Curso Técnico de Turismo 67

TOTAL 233

Grafico 1 — Percentagem de alunos por curso a 28/07/2023.

B Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos
B Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

M Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar

M Curso Técnico de Turismo
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O presente documento apresenta as metas, os indicadores EQAVET, recolhidos até a data da

sua aprovagao, e os indicadores de monitorizagao.

Tabela 15 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

METAS — POVOA DE SANTA IRIA

28/07/2023
Indicadores de alerta/monitorizagao
Taxa de procura em cursos EFP = 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP = 90%
Taxa de alunos com mddulos em atraso em cursos EFP <18%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <10%
Alunos = 75%
o)
2% Encarregados de Educacgao = 75%
S« Alunos FCT > 80%
F & Entidades de Acolhimento FCT > 90%
Colaboradores = 85%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de conclusao dos cursos = 75%
5a) Taxa de colocag&do no mercado de trabalho = 90%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao o
. = 60%
relacionadas com o curso/AEF
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com os > 50%
cursos AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com o
<10%
os cursos AEF
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
Satisfagado dos empregadores face aos diplomados empregados =3,5
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Tabela 16 — Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Satisfagdo, por ano letivo.

!./ EQAVET

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Polo da Povoa de Santa Iria

Indicadores de alerta/monitorizag&o recolhidos (Por ano Letivo)

Atualizado a 28/07/2023

Indicadores de alerta/monitorizagao 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Taxa de procura em cursos EFP 253,1% 348,1% 314,4% 126,6% 94,8% 108,03% 141,7%

Taxa de sucesso em cursos EFP 93,7% 90% 75,9% 91,6% 90,2% 85,9%

Taxa de assiduidade em cursos EFP 90,9% 91% 94,3% 93,9% 91,9% 90,0% A determinar em julho de

2024

Taxa de desisténcia em cursos EFP 11% 3% 1,05% 4,4% 10,2% 4,1%

Taxa de alunos com médulos em atraso em } } 32 39 299 27 0% 27 8%

cursos EFP = ° e =70
o] Alunos - 78% 76% 80% 79% 78% A determinar a partir de
i) i
On janeiro de 2024
KL Encarregados de Educacgéao - 90% 83% 83% 86% 93%
()
% Al FCT 88% 81% 80% 89%
70} unos i ° ° ° ° A determinarem A determinar em outubro
Q . . outubro de 2023 de 2024
T Entidades de Acolhimento FCT - 93% 100% 92% 92%
©
‘>‘<, A determinar a partir de
- Colaboradores - 72% 64% 83% 80% 81% janeiro de 2024
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Tabela 17 -

Indicadores EQAVET, por ciclo de formacao.

/ EQAVET

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
POVOA DE SANTA IRIA

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 28/07/2023

Indicadores EQAVET 2017/2020 2018/2021 2019/2022 2020/2023
4 a) Taxa de conclusao dos cursos 1% 83% 81% 70%*
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 70% 82% 7% 64%*
'rl)'fexve;stge conclusdo dos cursos apdés o tempo 1% 1% 4% 6%*
5 a) Taxa de colocagido no mercado de trabalho 69%
Taxa de diplomados empregados por conta de 67%
outrem ° , _ _
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 3% A determinar em A determinar em A determinar em
= T - : " o dezembro de 2023  dezembro de 2024 dezembro de 2025
axa de diplomados a frequentar estagios o
profissionais 0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 15%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 11% A determinar em A determinar em A determinar em
Taxa de dip|omados a frequentar formagéo de nivel 4cy dezembro de 2023 dezembro de 2024 dezembro de 2025
pds-secundario °
. . ~ A determinar em A determinar em A determinar em
0,
0 LR CO CLEIEL R WEN D CISEE Ui dezembro de 2023 dezembro de 2024  dezembro de 2025
. . = . A determinar em A determinar em A determinar em
0,
3 a) Taxa de diplomados em situagéo dssconhecida 0% dezembro de 2023  dezembro de 2024  dezembro de 2025
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissées 699
relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF °
Taxa de diplomados a exercer profissdes 65% A determinar em A determinar em A determinar em
relacionadas com o curso/AEF ° dezembro de 2023  dezembro de 2024 dezembro de 2025
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao 4%
relacionadas com cursos AEF °
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados 529
pelos empregadores °
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos 100%
diplomados empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face
aos diplomados empregados em 100%
profissdes relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face
aos diplomados empregados em 100%
profissbes ndo relacionadas com o
curso/AEF
Média de satisfagao dos empregadores face aos A determinar em A determinar em A determinar em
diplomados empregados (a escala de satisfagéo dezembro de 2023  dezembro de 2024 dezembro de 2025
integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 4
3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no
apuramento da média s6 sado considerados os
niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")
Média de satisfagdo dos empregadores
face aos diplomados empregados em 4
profissdes relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores
face aos diplomados empregados em 4

profissbes ndo relacionadas com o

curso/AEF

*Previsdo de conclusdo a 28/07/2023, indicador sera atualizado a 31/12/2023.
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EQAVET - Previsdao 2020/2023 — EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria

Tabela 18 — Previsdo dos indicadores EQAVET, para o ciclo 2020/2023.

!l/ tQAVU

Atualizado a 28/07/2023

. Taxa de Conclusdao Tempo | Taxa de Conclusao Taxa de Taxa de Nao
Ciclo Curso . A . ~
Previsto Global Desisténcia aprovagao

Técnico(a) de Organizagdo de Eventos 54% 67% 21% 13%

2020/2023 Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 64% 72% 16% 12%
Técnico(a) de Restaurante/Bar 62% 65% 27% 8%

Técnico de Turismo 74% 74% 22% 4%

Totais 64% 70% 22% 9%

[ ] Corassinala as previsdes elaboradas até a presente data.

Previsdo de conclusdo apds o tempo previsto:

Técnico(a) de Organizacdo de Eventos: Joana Cunha; Mariana Santos; Vera Miranda.

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria: Gongalo Carvalho; Alexandra Cunha.

Técnico(a) de Restaurante/Bar: Bruno Salvado.

Previsdao de ndo aprovacao:

Técnico(a) de Organizacdo de Eventos: Alexandre Reis; Angélica Volantini; Haianny Pedroso.

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria: Rodrigo Lixa; Soraia Neves; Valdo Tavares.

Técnico(a) de Restaurante/Bar: Gongalo Lopes; Elton Fernandes.

Técnico de Turismo: Rafaela Vieira.

Observa-se que no curso de Técnico(a) de Organiza¢do de Eventos e no curso Técnico(a) de Restaurante/Bar a taxa de conclusdo no tempo previsto é

menor.

ANQYEP |

C

ACAO EO
ISSIONAL. |2

..........................

DGEStE 9 REPUBLICA
b d

®
= ................ PORTUGUESA

uuuuuuuu

37




/4 .
Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lisboa

Desisténcias — 2022/2023 — EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria

/ EQA‘VET‘ ‘

No que se refere as desisténcias, a mudanca de curso é a principal causa que contribui para as desisténcias. No decorrer do presente trabalho

serd apresentada uma analise mais detalhada.

Tabela 19 — Desisténcias ocorridas no ano letivo 2022/2023.

Atualizado a 28/07/2023

Desli\lsignecias Turma Nome Aluno(a) Motivo Situagdo Final Data
10RST/BAR B - 2022/25 POLO Jodo Miguel Marques Salgueiro Foi estudar para o EPI - Escola Profissional de Imagem. | Transferido de Escola | 18/07/2023
? 10RST/BAR B - 2022/25 POLO | Miguel Alves Pires Patricio X‘g;:f;’i: dZOTr:r:? dodspotfi;'?/ a de desposto na | oy 16/03/2023
110GE - 2021/24 POLO Luis Miguel Fernandes da Costa Mudanga de residéncia para Mirandela. Anulou Matricula 19/12/2022
? 110GE - 2021/24 POLO Raquel Alexandra Monraia Carvalho Ingressou no mercado de trabalho. Anulou Matricula 09/12/2022
1 11COZ/PAST B - 2021/24 POLO Diogo Filipe dos Santos Ingressou no mercado de trabalho. Anulou Matricula 21/04/2023
11RST/BAR B - 2021/24 POLO Erica Alexandra Santos Gimenez Henriques | Mudanga de escola para instituig3o. Transferido de Escola | 08/09/2022
? 11RST/BAR B - 2021/24 POLO Margarida Lopes da Silva Mudou para a EPHTL - Sede. Transferido de Escola | 04/10/2023
11TUR - 2021/24 POLO Rui Pedro Guerra Domingos Foi estudar para o IEFP de Alverca. Anulou Matricula 10/10/2022
? 11TUR - 2021/24 POLO Tiago David Ferreira Aguiar Foi estudar para o Externato Marqués de Pombal. Transferido de Escola | 10/10/2022
1 120GE - 2020/23 POLO Carolina Alves dos Reis Anulou devido a problemas de salde. Anulou Matricula 21/09/2022
1 12TUR - 2020/23 POLO Katja Alexandra Seabra Antunes Ingressou no mercado de trabalho. Anulou Matricula 17/10/2022
TOTAL: 11
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Relacdo Meta — Indicador — EPHTL Polo Pdvoa de Santa Iria

Seguidamente iremos apresentar os resultados obtidos para o ano letivo 2022/2023 e a sua relagdo com a meta definida.

Tabela 20 - Relacdo Meta/Resultados Obtidos — Taxa de Satisfacdo e Taxa de Resposta.

Meta Plano de Acao Resultados Obtidos Observacgoes

275% 78% Atingido
>75% 93% Atingido
> 80% 89%* Atingido
>90% 92%* Atingido

>85% 81% N3o atingido — Area de Melhoria

Meta Plano de Acao Resultados Obtidos Observacgoes

>70% 80% Atingido

>55% 58% Atingido
70%*
68%*
51%

*0Os dados indicados sdo referentes ao ano 2022/2023, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de 2021/2022, devido a data da sua conclus3o.
Este indicador sera atualizado em outubro de 2023.
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Tabela 21 - Relacdo Indicadores de Monitorizacdo/ Resultado Obtidos - Polo.

> 200% 141,7%* N3o atingido — Area de Melhoria
> 75% 64%/70%*! N3o atingido — Area de Melhoria
> 90% 85,9% N3o atingido — Area de Melhoria
>90% 90% Atingido

<10% 4,1% Atingido

<10% 22% N3o atingido — Area de Melhoria
<18% 27,8% N3o atingido — Area de Melhoria

*A Taxa de Procura foi calculada no dia 28 de julho e indica a procura para o ano letivo 2023/2024.

* 1Taxa de Conclus3o Prevista foi calculada a 28/07/2023. O indicador sera atualizado a 31/12/2023.
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Tabela 22 — Indicadores de Empregabilidade (2017/2020) Obtidos - Polo.

Atingido

= 60% 69% Atingido
=2 50% 65% Atingido
<10% 4% Atingido
=2 50% 52% Atingido
2 3,5% 4 Atingido
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Analise dos Questionarios de Satisfacdo 2022/2023 — EPHTL Polo Pévoa
de Santa Iria

No que se refere aos questiondrios de satisfacdo, estes foram apresentados na reunido de
fevereiro da equipa da qualidade, onde foram analisados. Desta analise resultaram contributos
muito relevantes para a elaboracdo da analise SWOT. No presente trabalho sera apresentada a

evolucdo das taxas de satisfacdo e a sua relacdo com a meta, ao longo de varios anos letivos.

De recordar que os dados indicados para os questiondrios de satisfacdo com a FCT sdo
referentes ao ano letivo 2021/2022, devido a data da conclusdo desta. Este indicador serd

atualizado em outubro de 2023, apresentando os resultados relativos ao ano letivo 2022/2023.
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Evolucdo dos Indicadores/Sua Relacdo com a Meta — EPHTL Polo Pévoa
de Santa Iria

Se, por um lado, é importante analisarem-se os indicadores recolhidos no ano letivo 2022/2023,
por outro lado, também consideramos importante analisar a sua evolu¢do desde o inicio da sua

recolha, bem como fazer a comparagdao com a meta definida para esse periodo.

As tabelas abaixo apresentam os dados acabados de referir no pardgrafo anterior, sendo que

os valores que se encontram abaixo da meta estdo assinalados a encarnado.
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Indicadores de Alerta/Monitorizacdo

Tabela 23 - Evolugao dos Indicadores de Monitorizagao - Polo.

CONF

@

SELO DE
ORMIDADE
EQAVET

Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado
Meta
Resultado

> 400%
253,10%
> 90%
93,70%
= 90%
90,90%
<19%
11,00%
<18%

2 75%

=75%

> 80%

2 90%

2 60%

> 400%

348,10%

> 90%
90,00%

= 90%
91,00%

<19%
3,00%

<18%
55,90%

2 75%
78,00%

=75%
90,00%

> 80%
88,00%

= 90%
93,00%

> 60%
72,00%

2 400%

314,40%

2 90%

75,90%

2 90%

94,30%

<19%

1,05%

<18%

32,30%

2 75%

76,00%

=75%

83,00%

> 80%

81,00%

2 90%

100,00%

2 60%

64,00%
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> 400%

126,60%

> 90%
91,60%

= 90%
93,90%

<19%
4,40%

<18%
22,00%

2 75%
80,00%

=75%
83,00%

> 80%
80,00%

= 90%
92,00%

> 60%
83,00%

Epucacho

> 200%
94,80%
> 90%
90,20%
= 90%
91,70%
<10%
10,20%
<18%
27,00%
2 75%
79,00%
=75%
86,00%
> 80%
89,00%
= 90%
92,00%
> 60%
80,00%

> 200%

108,03%

> 90%
85.9%

= 90%
90.0%

<10%
4.1%

<18%
27,8%

> 75%
78,00%

275%
93,00%

> 80%
Por Apurar

= 90%
Por Apurar

> 85%
81,00%

> 200%
141,7%

> 90%

Por Apurar

= 90%

Por Apurar

<10%

Por Apurar

<18%

Por Apurar

> 75%

Por Apurar

2 75%

Por Apurar

> 80%

Por Apurar

= 90%

Por Apurar

> 85%

Por Apurar
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Tabela 24 -

Indicadores de Resultado EQAVET - Polo.

Meta <19% <19% <10% <10%
Meta
Meta > 75% > 75% >75% 275%
Meta > 90% > 90% > 90% > 90%
_ Resultado 99% Por apurar Por apurar Por apurar
Meta > 60% > 60% > 60% > 60%
_ Resultado 69% Por apurar Por apurar Por apurar
Meta > 50% > 65% > 65% > 65%
_ Resultado 65% Por apurar Por apurar Por apurar
Meta <10% <15% <10% <10%
_ Resultado 4% Por apurar Por apurar Por apurar
Meta > 50% > 50% > 50% > 50%
_ Resultado 52% Por apurar Por apurar Por apurar
Meta >3,5% >3,5% 23,5% 23,5%
_ Resultado 4 Por apurar Por apurar Por apurar

*Previsdo de conclusio a 28/07/2023, indicador sera atualizado a 31/12/2023.
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Tabela Resumo de dados EQAVET por ciclo de formacgao

Tabela 25 — Evolugdo de indicadores de resultado. Ultima atualizagdo: 28/07/2023

. Taxa de Conclusao Conclusao Apods o Taxa de Conclusao Taxa de Taxa de Nao
Ciclo . . . in . ~
Tempo Previsto Tempo Previsto Global Desisténcia Aprovacao
2017/2020 70% 1% 71% 27% 2%
2018/2021 82% 1% 83% 11% 6%
2019/2022 77% 4% 81% 15% 5%
2020/2023 64%* 6%* 70%* 22%* 9% *

*Previsdo de conclusdo a 28/07/2023, indicador sera atualizado a 31/12/2023.
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Avaliacdo do Plano de Melhoria 2022/2023 — EPHTL Polo Pévoa de
Santa Iria

Consta de forma mais aprofundada em documento préprio. Apresentamos abaixo as areas de

melhoria definidas para o ano letivo 2022/2023.

Areas de Melhoria que decorreram no ano letivo 2022/2023 — Sintese:

e Melhorar a taxa de desisténcia — Motivar os alunos;

e Aumentar o nimero de candidatos que procuram a EPHTL Pévoa de Santa Iria;
e Melhorar a taxa de alunos com mdodulos em atraso;

e Escutar a voz ativa dos parceiros;

e Aumentar a satisfacdo dos colaboradores.

Atabela abaixo apresenta os resultados obtidos com a implementacdo do plano de melhoria 2022/2023.
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Tabela 26 — Resultados — Plano de Melhoria 2022/2023 - Polo.

Plano de Melhoria 2022/2023

Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o

Areade  Descri¢io da Area de

. .. i Resultado
Melhoria Melhoria ORiStive ponto de partida)
Melhorar a taxa de
P ida: 15%, ciclo 2019/2022. jetivo: isténci
AM1 desistancia — Motivar os o1 .ontp de Partlda 5%, ciclo .0 9/20 Objetivo: taxa de desisténcia 22.0%
inferior ou igual a 10%, para o ciclo 2020/2023.

Alunos.
?:r:;? dn::c:so numero SE Ponto de partida: 108,03%, ano letivo 2022/2023. Objetivo: aumentar a

AM?2 9 02 taxa de procura para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 141,7%
procuram a EPHTL

. . 2023/2024.

Pévoa de Santa Iria.
Melhorar a taxa de Ponto de partida: 27%, ano letivo 2021/2022. Objetivo: taxa de alunos

AM3 alunos com médulos em 03 com modulos em atraso inferior ou igual a 18% para o ano letivo 27,8%
atraso. 2022/2023.
Responder as sugestdes L

AMA4 dos parceiros - A Voz 04 Satisfazer as necessidades indicadas pelos stakeholders.
Ativa Dos Parceiros.

AS Aumentar a satisfacdo 05 Ponto de partida: 80%, ano letivo 2021/2022. Objetivo: taxa de satisfacdo 81.0%
dos colaboradores. dos colaboradores de 85% para o ano letivo 2022/2023. e
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Reflexdao EPHTL Polo Pdvoa de Santa Iria

Apresentamos abaixo um conjunto de informacgao sobre os indicadores cujas metas ndo foram

superadas, sendo necessaria a aplicacdo de uma area de melhoria no ano letivo 2023/2024.
Taxa de Satisfagao dos Colaboradores

Apds andlise da evolucao do indicador, foi decidido em reunido da qualidade aumentar a meta
de 60% para 85%. O valor obtido para a taxa de satisfacdo dos colaboradores para este ano

letivo foi de 81%.
Taxa de procura

Numa freguesia densamente povoada e que contraria os indicadores populacionais, pois a
populacdo cresce, ndo hda motivo para termos estes valores de procura. De ressalvar que a
escola secunddria da freguesia ndo tem vagas suficientes para todos os alunos que concluem o
92 ano, os quais por vezes tém de ir para escolas secundarias em Vila Franca de Xira, dado na
escola secundaria do Forte da Casa também ndo haver vagas. No que se refere aos concelhos

vizinhos, estes sdo também densamente povoados.

Temos de criar a nossa identidade, assim como projetar uma imagem que faga os alunos e as

familias quererem vir para cd; o nosso publico-alvo escolhe-nos.

No que se refere a oferta formativa, o curso Técnico de Turismo é o mais procurado (241,7%),
seguido do curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria (179,2%). Restaurante/Bar (87,5%) e
Organizacdo de Eventos (58,3%) sdo cursos com uma menos procura, sendo dificil completar as

turmas até ao dia 31 de julho.

No que se refere a taxa de procura total, esta aumentou. A férmula de calculo da taxa de
procura foi alterada no ano letivo 2021/2022, estando registada nos respetivos documentos.
Ao longo destes trés anos letivos, a taxa de procura aumentou de 94,8%, para 108,3%, e este
ano obteve-se o valor de 141,7%. Esta evolugao reflete todo o trabalho desenvolvido pela EPHTL

Polo Pévoa de Santa Iria, que estd alicer¢ado no sistema de gestdo da qualidade/EQAVET.
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Taxa de Conclusao e Taxa de Sucesso

Ambas as taxas estao ligadas, pois a taxa de sucesso serve para monitorizar a taxa de conclusao.
As metas nao foram atingidas em ambas. Estas estdo relacionadas com a taxa de desisténcia do

ciclo e com a taxa de ndo aprovacao, cujos valores subiram no ciclo em estudo.
As Desisténcias

As desisténcias serdo analisadas em duas perspetivas: as desisténcias que se verificaram no

decorrer do presente ano letivo e as desisténcias do fim do ciclo 2020/2023.

No que se refere as desisténcias que ocorreram durante o ano letivo 2022/2023, os motivos

sdo apresentados abaixo, por ordem de grandeza de ocorréncia:

1. Mudanca de curso;

2. Ingresso no mercado de trabalho;
3. Mudanga de residéncia;
4

Problemas de saude.

Uma vez mais, a maior parte das desisténcias foi motivada por mudanga de curso. Existe uma
ligacdo entre as desisténcias e as provas de sele¢do/orientacdo vocacional, dado que a redugdo
do nimero de candidatos aumenta a probabilidade de desisténcias. Alguns alunos procuram a
escola porque é perto da sua residéncia, embora tenham nog¢do de que o curso para o qual se
inscrevem ndo é a sua primeira op¢do. Nao tendo estes entrado no curso que preferiam, optam
por ficar perto de casa. A existéncia de vaga leva-os a mudarem, no decorrer do ano letivo, para

0 Ccurso que é a sua primeira opgao.
O ingresso no mercado de trabalho ocorreu com alunos maiores de idade.

No que se refere a mudancga de residéncia, num dos casos o agregado familiar foi viver para

Mirandela e no outro ocorreu uma institucionalizacao.

Os problemas de saude foram reportados pela encarregada de educacdo de uma aluna maior

de idade.
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Neste caso, atingimos o segundo valor mais baixo de taxa de desisténcia (4,1%) desde o ano

letivo 2018/2019, cujo valor foi de 3,0%.

No que se refere as desisténcias do ciclo, estas aumentaram comparativamente ao ciclo
anterior, cujo valor foi de 15%, tendo-se obtido neste ciclo o valor de 22%. Analisando a
evolucdo do indicador, o valor obtido para este ciclo foi o segundo valor mais alto, tendo sido
superado pelo valor do ciclo 2017/2020, que atingiu os 27%. No inicio do ciclo, muitos alunos e
respetivas familias optaram por ficar perto da sua residéncia, em detrimento de procurarem o
curso que os jovens tinham como primeira op¢ao, mas cuja escola era mais distante. Em alguns
casos detetamos que esta decisdo foi tomada em virtude de estarmos em situagao de pandemia
por Covid-19, que, como ja referimos anteriormente, condicionou o ano letivo 2020/2021,

embora a EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria tenha feito de tudo para minimizar os seus efeitos.
Taxa de Alunos com Médulos em Atraso

A evolucdo dos indicadores, ao longo dos anos, evidencia que a meta do indicador taxa de
alunos com modulos em atraso deveria ser mais alta, pois é uma meta dificil de atingir. No
entanto, apds varias reflexdes, mantemos a nossa ambigao de a atingir. Analisando a evolugao
do indicador, verifica-se que este poderd apresentar, atualmente, uma tendéncia para

estabilizar nos 27%, valor obtido este ano letivo e no ano letivo passado.

De ambito qualitativo, e resultante de reflexdes com os varios parceiros da escola, ficou

identificada a necessidade de:

e Criar uma check list com as varias acdes de melhoria implementadas para controlo,
tendo em conta as a¢des ja desenvolvidas;

e Rever os documentos, nomeadamente processos, procedimentos e modelos do SGQ;

e Rever todos os questionarios de satisfacdo;

e Monitorizar a satisfacdo dos alunos;

e Dadas as dimensdes das tabelas, definir em reunido da qualidade os anos letivos a

retirar;
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e Analisar em reunido da equipa da qualidade a relacdo meta/indicador de alguns

parametros. Definir critérios para alteracdo de metas.
Consideragoes Finais

Apresentamos acima uma andlise dos indicadores que ndo atingiram as metas, juntamente com
um conjunto de informacgdes que consideramos necessario implementar na escola. O presente
relatdrio sera apresentado em reunido de conselho pedagdgico e da equipa da qualidade, para,

a partir dele, se concluir o plano de melhoria da EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria 2023/2024.

As informagdes retiradas da avaliagdo do plano de melhoria 2022/2023 também servem para a

elaboracdo do plano de melhoria 2023/2024, que se apresentara de seguida.

Ao longo do ano letivo 2023/2024, nas reunides de conselho de turma, conselho pedagdgico e
reunides da qualidade, iremos analisar os indicadores de monitorizacdo, as previsdes de
resultados. Faremos também avalia¢des intermédias do plano de melhoria, o que nos permitird,
sempre que necessario, corrigir eventuais desvios, aplicando novas estratégias, de forma a
caminharmos no sentido da melhoria continua da Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de

Lisboa.
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Apresentacdo do Plano de Melhoria 2023/2024 — EPHTL Polo Pévoa de
Santa Iria

Com base no presente relatdrio, e com o contributo de varios parceiros, elaborou-se o Plano de

Melhoria 2023/2024.
Seguidamente apresentamos as areas de melhoria a trabalhar no préximo ano letivo:

e Diminuir a taxa de desisténcia;

e Diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso;

e Aumentar a taxa de sucesso;

e Aumentar a taxa de conclusao;

e Aumentar o numero de candidatos que procuram a EPHTL Pévoa de Santa Iria;

e Aumentar a satisfacdo dos colaboradores.

O plano de melhoria 2023/2024 encontra-se em documento proprio.
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