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CURSO TECNICO(A) DE ALOJAMENTO HOTELEIRO
o o
Disciplinas Cédigo UFCD A0% Ano | L Ano | 127 Ano T.mél por TGIEL (6
Horas Horas Horas | disciplina | componente
Portugués 100 100 120 320
% 7,5\’ Inglés/Francés 75 75 70 220
§ ‘—é Area de Integracéo 75 75 70 220 1000
£ 2 TIC 100 100
S & Ed Fisica 70 70 140
I —
© Psicologia 50 50 100
ge Economia 85 65 50 200 =
R Matemética 70 65 65 200
] —
40 Atendimento e acolhimento do cliente em rececéo hoteleira 50
41 Gestao do servigo de reservas em hotelaria 50
43 Servico de andares - limpeza e arrumacéo de areas publicas e internas 50
45 Operagdes de check-in e de check-out em hotelaria 50 350
47 Gestéo de reclamag6es em hotelaria e restauragio . 25
64 Sistema de reservas em SPA e centros de estética e bem-estar © 25
51 Procedimentos administrativos e de night auditor % 50
72 Gesté&o do tarifario da unidade hoteleira £ 50
e - s[mso [ 7 [ 12 [ 30 |
38 O setor do turismo S 25
39 Normas de segurancga e salde no trabalho em hotelaria e restauracéo § 25
48 Informac&o turistica em rececéo hoteleira o 50
g} 33 Comunicagéo e relacionamento interpessoal em contexto profissional -g 50
%3 65 Assisténcia ao cliente em SPA e centros de estética e bem-estar § 25 300
é 63 Informag&o sobre o turismo de salde e bem-estar 8 25
i) 46 Assisténcia ao cliente com necessidades especiais no servico de andares 25 1100
Er 55 Seguranga de pessoas e bens na hotelaria e restauragéo 25
g‘ 32 Plano de negécios 50
s~ | [0 ] s [ 10 [ 30 |
42 Servico de andares - limpeza e arrumacéo da area de clientes 50
54 Atuacdo em situagdes de emergéncia na hotelaria e restauragéo 25
58 Preparagéo e servico de pequenos-almogos 25 250
49 Organizacéo e execugdo do servigo de lavandaria e rouparia da unidade hoteleira 50
52 Gestéo de stocks nos servigos de andares e de lavandaria 50
53 Promocéo e vendas de produtos e servigos em hotelaria 50
) [[wo [ s [0 ] 20 |
44 Comunicagdo em inglés no servico de informagao turistica 50
50 Comunicagdo em inglés no servico de alojamento hoteleiro 50 200
70 Comunicagdo em lingua estrangeira no servigo de alojamento hoteleiro 50
71 Comunicagdo em lingua estrangeira no servigo de informagé&o turistica 50
Ed. Moral e Religiosa b) b) b)
Formag&o em Contexto Formac&o em contexto de trabalho 300 300 600
E de Trabalho 0

Total

a) Componente transversal desenvolvida com o contributo das varias componentes de formagdo.
b) Disciplina de oferta obrigatéria e de frequéncia facultativa, com uma carga horéaria de 81 horas a distribuir pelos trés anos do ciclo de formagao.
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