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UADRAMENTO

A comunicacdo é atualmente, uma das areas decisivas para a construcao da imagem
publica de uma instituicdo, assim como para a criacdo de relacionamentos com os
diversos publicos e a sociedade em geral.

No plano institucional interno, a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa —
Polo da Pévoa de Santa Iria (EPHTL — Povoa de Santa Iria) entende a comunica¢cdo como
sendo um fator crucial para uma boa articulagdao entre os elementos da instituicao, os
diversos departamentos, a consolidagdo da cultura organizacional e o
comprometimento com a missdo e a visdo da EPHTL — Pdvoa de Santa Iria.

No plano externo, a EPHTL - Pévoa de Santa Iria possui uma estratégia comunicacional
tendo por base a conquista de reconhecimento e notoriedade, posicionando-se como
lider no plano de formacdo no setor da hotelaria, turismo e eventos, ndo descorando a
penetracdo junto do publico jovem.

Uma estratégia de comunicagao exige sempre, um apurado trabalho de planeamento
gue ndo se resume a necessidade de dar resposta imediata ao quotidiano. Pelo
contrario, é no horizonte temporal de médio e longo prazo que se projeta o pensamento
estratégico da EPHTL — Pévoa de Santa Iria numa politica integrada de comunicagao.

Assim, o presente documento pretende dar continuidade a estratégia de comunicacao
gue a EPHTL — Pdvoa de Santa Iria tem vindo a implementar nos ultimos anos,
identificando as insuficiéncias e dificuldades, empreender um fluxo de informacao
eficaz, incrementando as agdes comunicacionais, valorizando a marca e potenciando um
aumento do reconhecimento e da notoriedade da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, numa
Otica de permanente e continua melhoria.

A certeza de que a comunicacdo é um processo crucial para o cumprimento dos
objetivos tracados pela EPHTL — Pdvoa de Santa Iria, tanto numa perspetiva pedagodgica,
como de interacdo com os diversos stakeholders e com a sociedade em geral, conduz a
um planeamento assertivo, com objetivos bem definidos.

A implementacdo do presente plano sera central para o exercicio de uma politica
comunicacional assente numa informacdo de qualidade que inspire e promova a
solidariedade, compromisso, reconhecimento e confianga, quer no plano interno como
no externo.

O presente documento ndo pretende ser um guia de orientacdao fechado, antes pelo
contrdrio € um documento permanentemente aberto, sempre sujeito a revisao e
reajustamentos conforme as necessidades e solicitagdes duma sociedade em
permanente transformacao.
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RESENTACAO EPHTL - Pévoa de Santa Iria

A EPHTL — Pdvoa de Santa Iria foi criada em 2017 com o objetivo de formar quadros
altamente qualificados nas areas de hotelaria, eventos e turismo, dando assim resposta
ao aumento da procura dos jovens do Concelho de Vila Franca de Xira, sendo
atualmente, uma referéncia incontestavel e reconhecida.

A EPHTL - Pévoa de Santa Iria destaca-se pela qualidade da formacdo técnica e
humanista que transmite aos seus alunos, dotando-os de competéncias profissionais e
sociais para o futuro, apostando no desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo,
através de trabalho colaborativo, integrando o saber-saber, o saber-se e o saber-fazer.

A EPHTL - Pdvoa de Santa Iria conta com cerca de 270 alunos, distribuidos por 11 turmas,
e uma equipa de professores e formadores com vasta experiéncia no mercado de
trabalho e de formacdo nas diversas areas que lecionam. Estes potenciam o
desenvolvimento de técnicas e experiéncias de ensino inovadoras e diferenciadoras,
combinando a teoria e pratica, num ambiente inspirador e realista, preparando os
nossos alunos seja para o exigente mercado de trabalho ou para o prosseguimento dos
estudos a nivel superior. Os resultados desta pratica de ensino diferenciadora tém-se
refletido na obtencdo de taxas superiores a 90% de empregabilidade e/ou
prosseguimento dos estudos dos nossos alunos diplomados.

A EPHTL - Pévoa de Santa Iria acredita no potencial dos seus alunos e desde sempre tem
apostado em parcerias de referéncia nacionais e internacionais, possibilitando aos
alunos estégios de exceléncia nas diversas areas de formacao.

A qualidade do nosso sistema de ensino inovador é um dos pilares fundamentais, tendo
a EPHTL — Pdvoa de Santa Iria implementado um Sistema de Gestdo de Qualidade,
alinhado com a norma ISSO 9001, e com os pressupostos do quadro de referéncia
EQAVET, tendo em 2020, obtido o Selo de Qualidade EQAVET renovado por mais um
periodo de trés anos em 2023, comprovativo de que a gestdao da EPHTL se coaduna com
os principios de qualidade a nivel europeu, no que respeita a Educacdo e Formacdo
Profissional.

A EPHTL — Pdévoa de Santa Iria transforma o desejo em realidade, acreditando no
potencial e talento dos seus alunos e dos seus quadros.

1]
(S,
]



Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa — Pévoa de Santa Iria — Plano de Comunicacdo 2023/24

.A MISSAO EPHTL - Pévoa de Santa Iria

Garantir a exceléncia do processo de aprendizagem dos alunos, contribuindo de forma
decisiva para o seu sucesso profissional e desenvolvimento pessoal.

.A VISAO EPHTL - Pévoa de Santa Iria

Ser reconhecida a nivel regional como uma escola de referéncia pela qualidade da sua
formacao técnica e humana, geradora de recursos humanos altamente qualificados para
o mercado de trabalho do setor hoteleiro, turistico e dos eventos.

.OS VALORES EPHTL - P6voa de Santa Iria

A EPHTL - Pévoa de Santa Iria tem como valores fundamentais do seu modus operandi:

valorizar os principios da cidadania ecolégica;

reconhecer a valorizacao pessoal e coletiva;

promover a solidariedade, a sociabilidade e a responsabilidade;

incentivar a igualdade na diversidade entre individuos, etnias e culturas;
promover o respeito pelos valores democraticos e pelos direitos humanos;
apostar na promocgao e valorizagao da cultura e dos valores tradicionais;
valorizar o espirito de partilha, de colaboragdo e de entreajuda;

promover uma cultura de rigor, de exigéncia e empenho;

valorizar o conhecimento e esforgo individual.

O 0O O O O 0O O O O

lBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EPHTL - P6voa de Santa Iria

Os objetivos estratégicos da EPHTL - Pévoa de Santa Iria sdo definidos numa perspetiva
de longo prazo, tendo por base a missao e atribuicdes enquanto entidade educativa,
contribuindo para a concretizacdo plena da visdo idealizada:

Otimizar a Gestdo de Recursos Humanos;

Otimizar a eficiéncia da Comunicacao Interna;

Promover a Gestdo da Qualidade na EPHTL - Pévoa;

Promover o sucesso educativo,

Fomentar a integracdo do aluno no ambiente escolar;

Promover a Autonomia e Flexibilidade Curricular;

Estimular o desenvolvimento dos alunos;

Incentivar o envolvimento do Encarregado de Educagdo com a Escola;
Estimular as relacdes com a Comunidade;

Promover o contacto com o mercado de trabalho;

O 0O O O O O O O O O
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o Promover a inser¢ao dos alunos no mercado de trabalho;
o Promover a imagem externa da Escola.

.ORGANOG RAMA EPHTL — Povoa de Santa Iria

A estrutura funcional da EPHTL — Pévoa de Santa Iria é composta por diversos
departamentos, combinando uma hierarquia vertical e horizontal, conforme se
representa no esquema seguinte:

Assembleia Geral
(AG)

Diregdo Geral
(DG)

Equipa da
Qualidade

Conselho Consultivo
cC
(EQ) (ccy
N r Departamento de Diregdo Financeira
D"EW"("DEI;’)W“‘;'“ Gestao de Qualidade & Administrativa
(AG) (DFA)
Conselho Corpn Docente ol Departamenta de D.G. Administrativa e Departamento
Pedagbgico "(CD] Drienlfq!n Apolo a0 Emprego de Recursas Humanos Contabilistico
(CP) (Opat (DAE) (DGAR) (DC)

D. de Apaio D. Gestio de 0 Raceck D oenremnad D. De Recursos e
Informatico Compras - ISES““ 2 efé‘; o) Manutencao
(DAT) (DGC) (DRM)

Legenda:
»»»»» Departamentos externos

Figura 1 - Organograma funcional da EPHTL — Pévoa de Santa Iria

.OFERTA FORMATIVA EPHTL — Pévoa de Santa Iria

A oferta formativa da EPHTL — Pdvoa de Santa Iria corresponde a cursos profissionais de
nivel IV, com dupla certificacdo e equivaléncia ao nivel secundario, nas areas da
hotelaria, turismo e eventos.

Para o ano letivo de 2023/24 a EPHTL— Pdvoa de Santa Iria possui na sua oferta formativa
0s seguintes cursos:

Curso Técnico de Organizacao de Eventos;
Curso Técnico de Turismo;
Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria;

o O O O

Curso Técnico de Restaurante/Bar.
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ALISE da SITUACAO

Em termos dos desafios tracados no plano de comunicacdo do ano letivo transato,
podemos verificar que a grande maioria das acdes definidas foram concretizadas, tendo
consequentemente sido atingidos os objetivos tragados no plano.

O ano letivo de 2022/23 demonstrou um progressivo regresso a normalidade no que
concerne as situacdes geradas pela pandemia de Covid-19, tendo a EPHTL — Pévoa de
Santa Iria demonstrado grande capacidade de adaptacdo, superacdo e resiliéncia
perante as vicissitudes provocadas pelo ambiente externo adverso com que se defrontou
nesse contexto.

Em termos comunicacionais a estratégia da EPHTL — Pévoa de Santa Iria caracterizou-se
por uma continuac¢ao de aposta forte nos ambientes digitais com uma progressiva
presenca em feiras e mostras de oferta formativa a partir do segundo periodo letivo. Esta
estratégia veio a revelar-se acertada, refletindo-se num aumento da procura dos jovens
a frequentar o ensino bdsico pela oferta formativa da escola, como demonstrado na
analise dos indicadores de monitorizagao.

A aposta da EPHTL — Pévoa de Santa Iria em termos de comunicagdo digital continuou
assente numa presenca institucional através de um website e nas redes sociais,
nomeadamente Facebook e Instagram.

Os fluxos comunicacionais internos de partilha de informacdo entre os diversos
intervenientes e o responsavel pelas publicagdes em ambiente digital, corrigiram
algumas das fragilidades detetadas anteriormente, nomeadamente em relagdo ao
timing e a escassez de informacdo que sustente as publicacdes, sendo um dos pontos a
melhorar.

Em termos da presenca offline, essencialmente destinadas ao publico interno,
caracterizou-se pela producdo de comunicados e documentos que sdo divulgados
através de e-mail. As acOes de divulgacdo de atividades realizadas executaram-se através
de comunicados orais e cartazes afixados no espaco escola.

A participacdo da EPHTL — Pévoa de Santa Iria em diversos eventos foi normalmente
realizada a convite das organizacdes e a sua promocao foi realizada através dos meios
online.

No periodo de maio a junho, a EPHTL — Pévoa de Santa Iria participou em diversos
eventos com o objetivo da divulgacdo da sua oferta formativa e captacdo de novos
alunos, sdo exemplos destas acdes a participacdo com um novo stand na Futurdlia, mais
atrativo e jovem, e nas diversas feiras de apresentacdo do ensino profissional realizadas
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por varias instituicdes de ensino publicas, Juntas de Freguesia e Camaras Municipais na
area de influéncia da EPHTL — Pdvoa de Santa Iria, o Concelho de Vila Franca de Xira e
concelhos limitrofes.

Acreditando que o préximo ano letivo sera marcado pela estabilidade e normalidade
social e institucional, torna-se premente que a estratégia comunicacional a desenvolver
pela EPHTL — Pévoa de Santa Iria, quer no plano interno quer externo, continue a dar
resposta positiva aos seguintes desafios:

Harmonizar os procedimentos comunicacionais internos;

Otimizar os fluxos comunicacionais internos e externos;

Fomentar a cooperacao entre as diversas fontes de informacao;

Assegurar a transparéncia dos fluxos comunicacionais;

Garantir a qualidade da informacao divulgada;

Promover e aumentar a visibilidade publica da EPHTL - Pévoa;

Melhorar a relacdo com o publico do ensino basico da area de influéncia da escola;
Fomentar a aproximac¢do com o publico interno;

Melhorar o relacionamento com outras institui¢des;

Projetar a imagem da EPHTL — Pdvoa de Santa Iria a nivel regional, nacional e
internacional.

.ANALISE SWOT

o O O 0O O 0O O 0o O ©oO

o Imagem da EPHTL — Pévoa de Santa lIria; o Indefini¢do no fluxo da comunicagao;
o Presenca online em varias plataformas; o Crescimento lento nas redes sociais;
o Website da EPHTL; o Falta de presenca na rede TikTok;
o Newsletter EPHTL; o Presenca fraca no YouTube;
o Participagdao em eventos com stand proéprio; o Falta de presenca na rede Linkedin;
o Open day EPHTL — Pévoa de Santa Iria; o Inexisténcia de assessoria de imprensa.
o Capacidade de producdo de materiais
comunicacionais;

o Boa reputacdo e notoriedade da EPHTL —Pdvoa | o Concorréncia forte e mais adaptada ao meio
de Santa Iria; digital;

o Procura dos jovens pelas areas de formacdo da | o Mercado muito concorrencial e segmentado;
EPHTL — Pévoa de Santa iria; o Aposta estatal no ensino profissional publico.

o Dependéncia dos jovens das redes sociais;

o Parcerias com entidades do mercado;
o Parcerias internacionais e projetos Erasmus+.
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NEAMENTO COMUNICACIONAL 2023/24

A existéncia de um plano de comunicacdo é uma ferramenta essencial, para a
operacionalizacdo das multiplas acdes comunicacionais a desenvolver no ambito da
concretizacao dos objetivos da EPHTL — Pévoa de Santa Iria.

O presente planeamento pretende operacionalizar a comunicagdo com os diversos
publicos da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, definindo os alvos de comunicagdo, os
objetivos, os insights comunicacionais, os canais e suportes a utilizar e a sua
calendarizagao.

A EPHTL — Pdvoa de Santa Iria possui um posicionamento bem definido, tendo por base
a sua missao e visao, oferecendo uma formagao diferenciadora de elevada qualidade nas
areas da hotelaria, do turismo e dos eventos, promovendo o sucesso.

.’UBLICOS COMUNICACIONAIS

Os publicos comunicacionais da EPHTL - Pévoa de Santa Iria sdo o resultado de uma
estratégia de segmentacao, aplicada através de critérios pré-definidos.

Publico Interno:

Alunos;

Docentes;

Pessoal ndo docente;
Encarregados de Educacao.

o O O O

Publico Externo:

Jovens a frequentar o ensino basico;

Ex-alunos;

Administracdo Central, Regional e Local;

Organismos Oficiais;

Parceiros estratégicos nacionais e internacionais;

Entidades de acolhimento de Formagdo em Contexto de Trabalho;

Direcdo e SPOs das escolas da area de envolvéncia da EPHTL — Pévoa de Santa
Iria;

0 O O O O O

o Comunidade em geral.
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.OBJ ETIVOS COMUNICACIONAIS

A EPHTL - Pdévoa de Santa Iria tem como sua politica a definicio de objetivos
comunicacionais gerais e especificos, em termos da comunicacdo com os publicos
internos e externos.

Em termos do publico interno, a EPHTL - Pévoa de Santa Iria apresenta como objetivos

gerais:

O

O

Criar um sentimento de pertenca a EPHTL — Pévoa de Santa Iria;
Informar, divulgar e dar a conhecer as atividades/projetos realizados.

E como objetivos especificos:

o O O O

Promover o didlogo entre colaboradores;

Criar motivagao e sentimento de pertenca;

Informar os departamentos e colaboradores de decisdes;
Divulgar atividades realizados por alunos, professores e parceiros.

Em termos do publico externo, os objetivos gerais da EPHTL — Povoa de Santa Iria, sdo:

o

o

o

Aumentar a notoriedade e o reconhecimento da EPHTL — Povoa de Santa Iria;
Fomentar o desejo de pertenca a EPHTL — Pévoa de Santa Iria;
Incrementar relacionamentos fortes com parceiros e com o mercado em geral.

E como objetivos especificos:

o

o O O O O

Promover a imagem da EPHTL - Pdvoa de Santa Iria junto da comunidade em
geral;

Promover a notoriedade e reputa¢dao da marca EPHTL — Pévoa de Santa Iria;
Aumentar a procura de novos candidatos pela EPHTL - Pévoa de Santa Iria;
Fomentar o relacionamento com os parceiros da EPHTL - Pévoa de Santa lIria;
Potenciar novos relacionamentos com parceiros estratégicos;

Promover a imagem da EPHTL - Pévoa de Santa Iria internacionalmente.

.ESTRATEGIA de COMUNICACAO

A estratégia de comunicacdo da EPHTL — Pévoa de Santa Iria é assente no principio da

comunicacdo 3609, recorrendo ao mix de comunicacdo para selecionar as técnicas mais

apropriadas aos diversos alvos de comunicacdo, assim como a definicdo dos insights das
mensagens e a selecdo dos meios e suportes a utilizar, de forma a obter uma
comunicacdo eficaz que va de encontro aos objetivos previamente definidos.

Em termos de comunicagdo interna, na visdo da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, é entendida
como dizendo respeito a promocdo do didlogo entre colaboradores, escola e
colaboradores, escola e alunos, e ainda, escola e encarregados de educacao, permitindo

=11=
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desse modo a criacdo de insight de motivacdo e de um sentimento de pertenca, mas
também, dando resposta a um fluxo de circulacdo da informacdo entre os diferentes
Servigos.

No que concerne a comunica¢do externa, esta é entendida como o conjunto de a¢des
dirigidas aos diferentes publicos da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, com vista a divulgac¢do
e a promogao da imagem e reputagdo da instituicao.

Assim, a estratégia de comunicacdo da EPHTL — Pévoa de Santa Iria assenta em quatro
pilares fundamentais.
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Figura 2 - Modelo estratégico de comunicagdo

Este modelo estratégico permite direcionar a mensagem, utilizando insights
diferenciados conforme o alvo da comunicacao.

O pilar da informagao é essencialmente dirigido ao publico interno e pretende gerir a
comunicacdo informativa da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, através dos canais offline,
nomeadamente, comunicados e e-mail e plataforma Microsoft Teams, utilizando uma
comunicacdo assertiva, sendo os responsaveis da comunicacdo as dire¢des dos diversos
departamentos ou servigos.

A vertente divulgagao pretende abranger todos os publicos, divulgando todas as agdes,
atividades, projetos, concursos, entre outros, que a EPHTL — Pévoa de Santa iria
participe. Recorre aos canais offline e online. A origem da comunicagao deve partir dos
organizadores/intervenientes na acdo e canalizada para o responsavel da gestdo da
comunicacdo. A mensagem deve ser adaptada ao contexto da acdo, descomprometida
quando o alvo da comunicagdao sdao os jovens, ou institucional quando os alvos sao
organismos institucionais.

O pilar estratégico de captagao de novos alunos dirigido ao segmento de jovens entre os
14 e os 15 anos, que frequentam o ensino bdsico, pais e encarregados de educacdo, dos
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referidos alunos, possui uma estratégia propria, designada por plano mais candidatos.
Este plano envolve a¢cdes em eventos presenciais como a Futuralia, o Open Day EPHTL,
a participacdo em feiras de ensino e formagdo promovidas por escolas e/ou entidades
oficiais, agdes de marketing de guerrilha a promover na drea de abrangéncia da EPHTL —
Pbévoa de Santa lIria (figura 3). G = 9

. = -
T 5 C - 4o
ireaters LIV (gt & m

Estas a¢des serao potenciadas por uma , A ) e

comunicagdo online e offline, sendo os

|t

organizadores/participantes

responsdveis por fazerem chegar a
informagdo ao Departamento de i { ) { =
Marketing e Comunicag¢ao da EPHTL —

Odivelas*

Pévoa de Santa Iria. Sendo acgdes . i V]
destinadas a um publico jovem, a | o | 2 S |
mensagem a transmitir deve ser Ssil e e >l
essencialmente grdafica, fotografias e = Vi S
videos, utilizando uma linguagem Figura 3 - Area de influéncia da EPHTL - Pévoa de Santa Iria.
comunicacional descomprometida e de

facil percecao, recorrendo a uma imagem jovem, alegre e com cor. A utilizacdo em feiras
do stand EPHTL (figura 4), moderno e apelativo é parte integrante da estratégia de
comunicagdo, assim como 0s materiais comunicacionais e as pec¢as de merchandising a
produzir.

A construcao de uma imagem positiva
assente na reputacdo e notoriedade da
EPHTL — Pévoa de Santa Iria, em termos
comunicacionais é um pilar estratégico
importante, tendo como destinatarios
os diversos publicos externos. Este pilar
estratégico é operacionalizado através

da divulgacdo da prestacao de diversos
Figura 5 - Maguete do stand EPHTL. servicos a instituicdes de renome,
utilizando os canais comunicacionais

offline e online.

Esta vertente estratégica engloba também o relacionamento com os diversos publicos
através da newsletter da EPHTL — Pdvoa de Santa Iria, mantendo uma periodicidade
alinhada com o calendario escolar, uma publicacdo no inicio de cada periodo letivo.

O relacionamento com Orgdos de Comunica¢do Social, também deve ser um fator
estratégico a ser incrementado na vigéncia do presente plano, recorrendo a técnicas de
assessoria de imprensa, nomeadamente a elaboragdo de press release e um press kit.
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Apresenta-se assim uma estratégia comunicacional que assenta nas técnicas de
penetracdo junto dos jovens a frequentar o ensino basico, na consolida¢do dos publicos
existentes e na expansdo de novos alvos de comunicagao.

lONCEITO, INSIGHT e MENSAGEM

Aprender a fazer, fazendo de forma diferenciada, acreditando que o amanhd é hoje!

A partir do conceito definido, os insights comunicacionais das mensagens a serem
transmitidas aos diversos publicos devem ter sempre presente a ideia que a EPHTL -
Pévoa de Santa Iria forma jovens altamente qualificados para um mercado de trabalho
extremamente exigente e em permanente evolugao.

As mensagens a transmitir devem ser sempre adaptadas ao conteldo e aos alvos da
comunicac¢do a que se destinam.

O tom da comunicacdo com os publicos jovens deve ser descomprometido, alegre e
divertido, ao invés, o tom da comunicacdo com 0s organismos e instituicbes deve
recorrer a um posicionamento mais institucional. Em termos da comunicacdo interna, a
comunicacdo deve ser assertiva tendo por base o cariz informativo das mensagens.

.SLOGAN

A EPHTL — Pévoa de Santa Iria, durante o ano letivo transato, introduziu um novo slogan:
“EPHTL, o teu futuro comega aqui!”

Considera-se que ainda é prematuro uma avaliagdo sdélida da penetracdo da mensagem
junto do publico jovem, mas acreditamos que o slogan reflete o posicionamento da
marca e entrega a promessa junto dos alvos de comunicagdo, uma comunica¢do mais
moderna e assertiva, que entregue a promessa junto do target jovem.

l/ux de COMUNICACAO E CANAIS

A EPHTL — Pévoa de Santa Iria utiliza uma estratégia de comunicacdo 3609, recorrendo a
diversas técnicas em simultdneo, nomeadamente da area da publicidade, relagdes-
publicas, eventos, merchandising e parcerias, de forma a potenciar o atingir dos
objetivos previamente definidos.
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Assim, a EPHTL — Pdvoa de Santa Iria planeia manter a sua aposta na publicidade, com
anuncios patrocinados nas redes sociais da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, nomeadamente
Facebook e Instagram, e a utilizacdo de Outdoor, em formato sénior de 4x3 mts,
colocado em locais estratégicos de grande movimento no acesso a cidade de Lisboa.

A aposta da EPHTL — Pévoa de Santa Iria na area dos eventos mantera uma presenca
forte com maior incidéncia no final do segundo periodo até final do ano letivo, iniciando-
se com a Futuralia, com o stand EPHTL e uma equipa de professores/formadores e
alunos onde serdo demonstradas as aptidGes e competéncias dos diversos cursos que
compdem a oferta formativa da escola durante os quatro dias da feira. A EPHTL — Pévoa
de Santa Iria também marcara presenca nas diversas feiras de ensino promovidas pelos
diversos parceiros, nomeadamente escolas de ensino bdsico, Juntas de Freguesia,
Camaras Municipais, entre outras, que decorrem ao longo do terceiro periodo letivo,
mantendo, sempre que possivel, o stand EPHTL ou um espaco adequado a apresentacao
pratica da oferta formativa.

O Open Day da EPHTL — Pévoa de Santa Iria a realizar durante o més de maio, serd o
apogeu dos eventos promovidos pela escola, onde os participantes sao convidados a se
envolverem diretamente na execuc¢do pratica de atividades relacionadas com as
competéncias de cada curso que compde a oferta formativa EPHTL — Pdvoa de Santa Iria.

O merchandising EPHTL — Pévoa de Santa Iria é transversal a todas as acGes que a escola
levara a cabo, sendo composto por produtos de interesse do publico-alvo, como por
exemplo, sacos, pulseiras, blocos, canetas, entre outras pegas uteis ao target e que
transmitem a imagem e o posicionamento da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, figura 5.
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Figura 6 - Exemplo de pegas de merchandising.

Em termos dos canais de comunicacdo, sao privilegiados os canais digitais e o contacto
pessoal, nomeadamente em eventos e a¢des “one to one”, de forma a potenciar uma
comunicacdo eficaz, segmentada e entendivel, na sua mensagem, junto dos diversos
alvos de comunicacgao.

Em termos da comunicagdo interna, os canais preferencialmente a serem utilizados, sdo
os canais digitais, a nivel offline e online, nomeadamente o e-mail institucional, o
website, a plataforma Microsoft Teams, as redes sociais Facebook e Instagram, os
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questionarios online. Em termos dos canais analdgicos, o recurso ao contacto pessoal é
privilegiado, nomeadamente, o telefone, as reunides e a afixacdo de cartazes
informativos no espaco escola.

No que concerne a comunica¢do externa, a EPHTL— Pdvoa de Santa Iria privilegia os
canais digitais e o contacto pessoal, nomeadamente o e-mail institucional, o website, as
redes sociais, a newsletter, o envolvimento quer como organizador ou participante em
eventos presenciais, a realizacao de a¢des de marketing de guerrilha, e a participacao
em parceria com instituicdes nacionais e internacionais em eventos.

A EPHTL — Pdvoa de Santa Iria define como canais e ferramentas comunicacionais
privilegiadas, as seguintes:

e-mail institucional - @ephtl.edu.pt

Todos os elementos da comunidade escolar possuem um endereco de e-mail
institucional, sendo um veiculo privilegiado de comunicacdo quer em termos internos
quer externos.

Website EPHTL - www.ephtl.edu.pt

Permite uma comunicacdo institucional da EPHTL — Pévoa de Santa Iria com os diversos
publicos, utilizando uma linguagem assertiva e institucional.

O website encontra-se dividido em separadores que abrangem a apresentacdo
institucional da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, a divulgacdo da oferta formativa, a
divulgacdo de documentos publicos da EPHTL — Pévoa de Santa lIria, a divulgacao das
atividades realizadas pelos alunos e potencia a interacdo dos alunos e encarregados de
educagao com os servigos, nomeadamente a secretaria.

Em termos de atualiza¢cdo da informacdo no website, esta deve respeitar os seguintes
critérios: atualizacdo das noticias da EPHTL — Pdévoa de Santa Iria devem ser
permanentes; atualizacdo da ementa do restaurante pedagdgico, periodicidade
semanal; atualizacdo das informacdes institucionais, sempre que se justifique.

O Departamento de Marketing e Comunicacdo é responsavel por todas as atualizacdes.

Pagina de Facebook - www.facebook.com/ephtl.lisboa

Comunicagao audiovisual, destinado ao publico interno e externo adulto. Combina a
comunicacdo institucional, informativa e a divulgacdo das atividades realizadas pela
comunidade escolar.
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A comunicagao deve privilegiar a imagem, nomeadamente grafismo, fotografia e video,
a mensagem deve ser em sintonia com o conceito da informagdo, utilizando uma
linguagem adulta.

A atualizagdo da pdgina deve ser permanente, periodicidade didria, sendo o
Departamento de Marketing e Comunicac¢do responsavel por todas as atualizagGes.

Pagina de Instagram - www.instagram.com/ephtl_

Comunicacdo audiovisual, destinado ao publico interno e externo jovem.

Combina a comunicacdo informativa e a divulgacdo das atividades realizadas pela
comunidade escolar.

A comunicacao deve privilegiar a imagem, nomeadamente grafismo, fotografia e video,
a mensagem deve ser descomprometida, utilizando uma linguagem jovem.

A atualizacdo da pdgina deve ser permanente, periodicidade didria, sendo o
Departamento de Marketing e Comunicacao responsavel por todas as atualizacdes.

Pagina do Linkedin

A ser criada durante a vigéncia do presente plano, deve utilizar um estilo de comunicacao
audiovisual, destinado ao publico externo adulto.

Combina a comunicacdo informativa e a divulgacdo. A comunicacdo deve privilegiar a
imagem, nomeadamente grafismo, fotografia e/ou video, a mensagem deve utilizar uma
linguagem mais institucional e adulta.

A atualizacao da pagina deve ser realizada com uma periodicidade semanal, de forma a
construir uma rede de contactos entre a EPHTL — Pévoa de Santa Iria, os ex-alunos e a
comunidade profissional das areas de formacdo da EPHTL — Pévoa de Santa Iria.

O Departamento de Marketing e Comunicacdo sera responsavel pela criagdo da conta e
por todas as atualizacdes.

Canal do YouTube - www.youtube.com/@epht|5331

Comunicacado audiovisual, destinado ao publico interno e externo.

Comunicacao essencialmente de divulgacdo das atividades realizadas pela comunidade
escolar.

A comunicagdo deve privilegiar o video e o audio, a mensagem deve ser
descomprometida, utilizando uma linguagem jovem.

A atualizacdo da pagina deve realizar-se sempre que o conteludo produzido
internamente assim o possibilite, sendo da responsabilidade do Departamento de
Marketing e Comunicagao.



http://www.instagram.com/ephtl_
http://www.youtube.com/@ephtl5331

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa — Pévoa de Santa Iria — Plano de Comunicacdo 2023/24

Linha WhatsApp

Comunicacdo de curtas mensagens escritas e/ou voz, destinada ao publico jovem
externo, tendo como principal objetivo a resposta imediata a questées colocadas ou
mensagens informativas.

Newsletter EPHTL

Pretende ser um canal de comunicacdo com os diversos publicos da EPHTL — Pévoa de
Santa Iria, divulgando as atividades realizadas e fazendo uma antevis3o.

Sendo uma ferramenta de retrospetiva/balanco e antevisdo, tem uma periodicidade
alinhada com os periodos escolares, sendo editado um nimero no inicio de cada periodo
letivo, trés nimeros por ano letivo.

A responsabilidade de producdo e difusdo da Newsletter EPHTL é do Departamento de
Marketing e Comunicagao.

No entanto, é importante que os intervenientes nas ac¢des, comunidade escolar,
procedam ao envio das informagdes para o gabinete num espago temporal rapido, sendo
as informacgdes a transmitir constituidas por imagens fotograficas e/ou video e uma
breve sinopse explicativa da acdo, respondendo de forma sucinta e objetiva as questdes:

S Quem?
< Quando?
S Onde?
S Como?

< Porqué?

:18:
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RCAMENTO

Para a operacionalizacdao do plano de Marketing e Comunicagdo para o ano letivo de
2023/2024, o Departamento de Marketing e Comunicagdo propde o orgamento que se
apresenta na tabela seguinte, esquematizado nas diferentes rubricas:

Orgcamento DMC 2023/2024
Reparticao Valor

Espaco Futuralia 12 000,00 €
AtivacGes de Marca Futuralia 3 000,00 €
Merchandising 9999,00 €
Banners / Roll Ups 3 000,00 €
Prémios de Mérito Escolar 5 000,00 €
Anuncios patrocinados 3 000,00 €
Prémios / sorteios 500,00 €
Open Day 5 000,00 €
AcOes de Team Building 10 000,00 €
Videos promocionais 5 000,00 €
Alteragdes website 5 000,00 €
Feiras / Divulgacdes 10 000,00 €
Outros / Variagdo 3 000,00 €

Total 74 499,00 €

Tabela 1 - Or¢amento Marketing e Comunica¢éo 2023/2024

O orcamento do Departamento de Marketing e Comunicacdo ¢é proposto
simultaneamente com o plano de atividades do departamento em reuniao no inicio do
ano letivo, sendo aprovado pela Dire¢cdo Geral da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, entrando
em vigor imediatamente apds aprovacgao.

:19:
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NO de ACAO

O plano de a¢do da EPHTL — Pévoa de Santa Iria, encontra-se segmentado conforme a
estratégia definida em termos comunicacionais.

A primeira etapa da operacionalizacdo da estratégia assenta essencialmente na vertente
de integracdo dos novos alunos e na criagao e/ou consolida¢do do espirito de pertenca.
Assim as acOes a desenvolver de setembro a dezembro, tém um foco principal nesse
pilar estratégico.

A segunda etapa da operacionalizacdo do plano, a iniciar a partir do més de janeiro de
2024, incide na estratégia de captacdo de novos alunos e desenvolve-se até julho,
envolvendo a¢Ges presenciais em eventos, marketing de guerrilha e comunicacao online.

A terceira etapa, que decorre durante toda a vigéncia do presente plano, prende-se com
a construcdo da imagem e reputacdo da EPHTL— Pévoa de Santa Iria e envolve as agGes
de divulgacdo de atividades realizadas, da participacdo em concursos, em workshops,
projetos nacionais e internacionais, estagios e outras acoes em que a EPHTL — Pévoa de
Santa Iria participe.
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Figura 7 - Etapas da operacionalizagdo
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.RONOGRAMA

O cronograma de ag¢bes da EPHTL — Pévoa de Santa Iria representa as agGes/atividades programadas e planeadas a serem executadas, no entanto
sendo o presente plano um documento em aberto, é previsivel a constante atualizagdo do cronograma em fungao dos convites e solicitagcdes que
surgem ou o incremento de agGes em termos estratégicos.

2023 2024

Acgbes/Atividades Tipologia Publico
Informagao inicio ano letivo Digital Int / Ext
Receg¢do aos novos alunos Evento Int
Apadrinhamento dos novos alunos Evento Int
Recegdo aos encarregados de educagao Evento Int
Congresso dos Cozinheiros Evento Ext
Jornadas da Educagdo - Moscavide Evento Ext
Divulgacdo de estdgios internacionais Erasmus+ Digital Int / Ext
Campanha de divulgacdo de candidaturas a estagios Erasmus+ Digital Int
ErasmusDays Evento Int
Concurso Nacional de Jovens Talentos da Gastronomia - JTG Evento Ext
Newsletter EPHTL Digital Ext
Almocos tematicos de degustacdo no restaurante pedagogico Evento Int / Ext
Workshop com parceiros nacionais Evento Int / Ext
Apresentacdo de projetos de cidadania e desenvolvimento Evento Int
Workshop com parceiros internacionais — Erasmus+ Evento Int
Assembleia Municipal Jovem — C. M. de Vila Franca de Xira Evento Int / Ext
Reunido com os SPO’s Evento Ext
Campanha de divulga¢do da EPHTL — Povoa de Santa Iria na Digital Int / Ext
Futuralia
Futuralia Evento Ext
Dia da Flor — Camara Municipal de Vila Franca de Xira Evento Ext
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2023 2024
AcBes/Atividades Tipologia Publico Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr ‘ Mai ‘ Jun | Jul

Campanha de divulgagdo do Open Day EPHTL — Povoa de Santa Iria Digital Int / Ext
Open Day EPHTL — P6voa de Santa Iria Evento Int / Ext
Festival do Arroz Carolino Evento Ext
Campanha de divulgagao da oferta formativa EPHTL — Pévoa de Digital Ext
Santa Iria

Feira de Cursos Profissionais — convite Escolas Moinho da Arroja Evento Ext
Faz-te ao curso — convite Camara Municipal de Loures Evento Ext
Feira de Cursos Profissionais — convite Escolas Pévoa de Santa Iria Evento Ext
Feira de Cursos Profissionais — convite Escolas D. Anténio Ataide Evento Ext
Apresentacdo das Provas de Aptidao Profissional Evento Int / Ext
MOPE — convite da Camara Municipal de Odivelas Evento Ext
Feira de Cursos Profissionais — convite Escolas Santa Iria da Azdia Evento Ext
Gala D’Ouro — Camara Municipal de Vila Franca de Xira Evento Ext
Divulgacdo das atividades realizadas pela comunidade escolar Digital Int / Ext
Atualizacdo do website EPHTL Digital Int / Ext
Atualizacdo da rede social Facebook Digital Int / Ext
Atualizacdo da rede social Instagram Digital Int / Ext
Atualizacdo da rede social Linkedin Digital Int / Ext
Atualizacdo da rede social YouTube Digital Int / Ext

Legenda:

Tipologia digital — comunicacdo realizada através dos canais online.
Tipologia evento — Agdo presencial com complemento de comunicagdo realizada através dos canais online.
Publicos — Int — publico interno / Ext — publico externo
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ALIAGAO e CONTROLO do PLANO

O presente plano é um documento estratégico e que deve responder as solicitagdes que
surgem quer do ambiente interno quer no ambiente externo.

Nesse sentido, a atualizacdo do planeado deve ser realizada sempre que se justifique e
devem ser criadas condi¢des de controlo e avalia¢dao do plano.

Assim em termos de comunicacdo digital, as métricas das redes sociais e do website da
EPHTL devem ser controladas semanalmente e emitidos report’s mensais, avaliando-se
a evolucdo do numero de seguidores e analisando os conteddos que possuem mais
partilhas e likes, a responsabilidade da andlise e da elaboracdo do report é do
Departamento de Marketing e Comunicacao.

Os questiondrios aplicados a comunidade escolar, colaboradores, alunos e encarregados
de educacdo, potenciam inputs essenciais a comunicagao, os resultados obtidos nesta
tematica devem compilados e analisados pelo Departamento de Gestdo Administrativa
Recursos e partilhados com o Departamento de Marketing e Comunicacdo da EPHTL —
Pévoa de Santa Iria, potenciando uma reflexdo sobre os seus resultados e a obtencdo de
linhas orientadoras que permitam dar resposta a problemas comunicacionais detetados
ou sugestdes de melhoria.

Os indicadores de monitorizacdao do Sistema de Gestdo da Qualidade potenciam outra
fonte de informacdo essencial a avaliacdo e controlo do plano de comunicacgdo,
nomeadamente na analise da Taxa de Procura pela oferta formativa da EPHTL — Pévoa
de Santa Iria.

As solicitacOes e convites de entidades externas também potenciam altera¢des ao plano,
nomeadamente em termos de acbes e devem ser comunicadas ao Departamento de
Marketing e Comunicagdo.

Assim define-se como estratégia de avaliacdo do plano a analise dos referidos input’s e
report’s, sistematizando-se a atualizacdao do presente plano comunicacdo sempre que se
justifique.
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