’ Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo
de Lisboa

TURISMO Plano Curricular
Ciclo 2026-2029

102 Ano 112 Ano 122 Ano Total Total
s Total por L.
Disciplinas Horas Horas Horas disciplina Horas por  Créditos por

Créditos Créditos Créditos componente componente

Portugués 100 100 120 320

Componentes de
Formacéo

Inglés / Iniciacdo
a 2¢ Llingua 78 70 72 220

Estrangeira

Area de Integracéo 78 70 72 220

TIC 100

Educacéo Fisica 70 70 140
1000

Geografia 200

Componente Sociocultural

Histéria e Cultura
das Artes

Matemdtica 100
500

200

Componente
Cientifica

Analisar a oferta e a procura do mercado turistico

Prestar informacdo sobre o sector do turismo

Executar o servico de atendimento e informacdo em empresas turisticas

Implementar as normas de seguranca e saide no trabalho no setor do turismo

Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo

Criar programas turisticos para diferentes fipos de cliente

Interagir em inglés no servilco de informacdo turistica

Comunicar e interagir em contexto profissional

Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento ao cliente

Colaborar e trabalhar em equipa

Implementar acdes de comunicacdo organizacional

Aplicar as tecnologias digitais na promocdo, comercializacdo e criacdo de experiéncias
turisticas diferenciadas

Implementar estratégias de comunicacdo e relacdes piblicas no turismo

Criar itinerdrios turisticos

Efetuar prospecéo, andlise e acompanhamento turistico

Organizar e comercializar viagens

Cidadania e Desenvolvimento a)

Executar o servico de acolhimento em empreendimentos turisticos

. ~ . . 1100 114,75
Executar o servico de rececdo em alojamentos turisticos

Prestar informacdo sobre o turismo de sadde e bem-estar

Componente Tecnolégica

Criar e operacionalizar atividades de animacdo turistica

Produzir um evento turistico

Gerir e tratar reclamacdes

Implementar as regras do protocolo oficial portugués

Adotar as normas reguladoras da atividade turistica 20

Atuar em situacdes de emergéncia no turismo 20

Adotar prdticas de gestdo de qualidade nos servicos turisticos 44

Implementar estatégias de marketing turistico 45

Promover servicos e produtos turisticos 21

Promover e divulgar servicos e produtos turisticos em canais digitais 20

Promover o territério como destino turistico 45

Negociar e vender produtos e servicos turisticos 45

Interagir em lingua estrangeira no servico de informacéo turistica 45

Criar e desenvolver ideias de negécio 43

Elaborar o plano de negécios 43

406 42,75 303 31,5 391

Formacdo em Contexto de Trabalho 300

Educacdo Moral e Religiosa b) b) b)

Total 1083 1025 3200 3200 204,75

a) Componente transversal desenvolvida com o contributo das vérias componentes de formacdo.
b) Disciplina de oferta obrigatéria e de frequéncia facultativa, com uma carga horaria de 81 horas a distribuir pelos trés anos do ciclo de formagao.




