PARA A Q ACAO £ O
ENSING PROFISSIONAL, |

'S REPUBLICA
:ﬂ PORTUGUESA ANQEP QGARANTIA pA CQUALIDADE

NAL
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliag¢do (2020/2021) - Inicio 09/2020 Fim 07/2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

[Rua Paio Peres Correia, 8 - 8A, 1900-364, Lisboa, 218148890, geral@ephtl.edu.pt ]

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

[Maria Salomé da Conceigao Rafael, Presidente da Dire¢ao, 218148890, geral@ephtl.edu.pt ]

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

[Convergéncia-Formadores Associados Lda., Maria Salomé da Conceigdo Rafael ]
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao.

[A Escola Profissional de Hotelaria Turismo de Lisboa é composta por duas escolas, a sede em Lisboa e o Polo da Pévoa de Santa Iria. O Polo da Pévoa de Santa Iria iniciou
atividade no ano letivo 2017/2018 e foi integrado no sistema de gestdo da qualidade em outubro de 2017, conforme o definido em reunido da equipa da qualidade,
baseando-se nas mesmas metas e indicadores da sede.

Neste ano letivo, o projeto educativo foi trabalhado para se proceder a sua reformulacdo. O documento serd sujeito a aprovacdo, em setembro de 2021.
No presente trabalho utilizamos a designacdao EPHTL, especificando apenas quando existem mecanismos diferentes para cada uma das escolas.

A EPHTL, devidamente alinhada com a Lei de Bases do Sistema Educativo e com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, contribui para garantir o acesso de
todos os jovens, que a frequentam, a um ensino de qualidade, assente em principios de inclusdo, igualdade, equidade, justica, responsabilidade, ética e eficiéncia.

Neste sentido, a Escola tomou como Missao:

Garantir a exceléncia do processo de aprendizagem dos alunos, contribuindo de forma decisiva para o seu sucesso profissional e desenvolvimento pessoal.

Assim, elege como Visdo:

Ser reconhecida, a nivel nacional, como uma escola de referéncia pela qualidade da sua formagdo técnica e humana, geradora de recursos humanos altamente qualificados
para o mercado de trabalho do setor hoteleiro, turistico e dos eventos.

Ja os Objetivos Estratégicos adotados sdo os seguintes:

- Otimizar a Gestdo de Recursos Humanos;

- Otimizar a Eficiéncia da Comunicacdo Interna;

- Promover a Gestao da Qualidade na EPHTL;

- Promover o Sucesso Educativo;

- Fomentar a Integracdo do Aluno no Ambiente Escolar;

- Promover a Autonomia e Flexibilidade Curricular;
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- Estimular o Desenvolvimento dos Alunos;

- Incentivar o Envolvimento do Encarregado de Educacdao com a Escola;
- Estimular as Rela¢gées com a Comunidade;

- Promover o Contacto com o Mercado de Trabalho;

- Promover a Insercdo dos Alunos no Mercado de Trabalho;

- Promover a Imagem Externa da Escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

[A EPHTL é composta por varios 6rgdos, com escopos e jurisdices definidos pela legislagdo em vigor, que norteiam a sua agao, articulada e em complementaridade, a partir

do Manual de Fun¢des, desenvolvido e aprovado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Abaixo apresenta-se o organigrama dos respetivos 6rgdos de Gestdo

e Direcao:
Assembleia Geral
(AG)
|
1
1
Diregéo Geral T ——
[ (06) H
Sﬂg:i?jaagz Conselho Consultivo
(EQ) (c)
Direcdo Técnica e Departamento de Diregao Financeira
Pedagdgica Gestdo de Qualidade e Administrativa
(DTP) (AG) (DFA)
| I | 1 [ [ —— .:
Conselho o . Degzl_'(t:ilr:egtg GE Departamento de D.G. Administrativa e Departamento
Pedagogico D(CD) Or!ientagééo Apoio ao Emprego de Recursos Humanos Contabilistico
(CP) (DPO) (DAE) (DGAR) (DC)
=
1 | | |
D. de Ap9i0 D. Gestdo de D. Receciio D). S Er e D. De Recurs~os e
Informatico Compras (DR) (DS) Manutengao
(DAI) (DGC) (DRM)
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tabela 1 — Oferta formativa de nivel 4 — Sede Lisboa

Tipologia

do curso

Designagao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo

2018 /2019

N.2 de Alunos
(Totais por curso,
em cada ano letivo) *

2019 /2020

N.2 T/GF N.2

2020/2021

Curso Profissional = Curso Técnico(a) de Organizagdo de Eventos 68 3 71 38
Curso Profissional | Curso Técnico de Recegdo 72 3 68 64
Curso Profissional | Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 73 3 73 74
Curso Profissional | Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 72 3 65 58
Curso Profissional | Curso Técnico de Turismo 139 6 142 129

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.
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Tabela 2 — Oferta formativa de nivel 4 — Polo da Pévoa de Santa Iria
N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso .
do curso em cada ano letivo) *
2018/2019 2019 /2020 2020/2021
N.e T/GF Ne AL N2 T/GF 2 AL N.e T/GF N.2
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos 2 46 3 70 3 70
Curso Profissional Curso Técnico de Recegdo 1 22 1 22
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 2 48 3 71 3 72
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 2 46 3 71 3 68
Curso Profissional Curso Técnico de Turismo 1 26 2 50 3 72

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligages
eletrdnicas.

[Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

Plano de Acdo;

Relatério do Operador;

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano de Atividades - Sede;
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Plano de Atividades — Polo Pévoa de Santa Iria;

Relatério de Autoavaliacdo;

Manual de Funcoes;

Andlise de Resultados dos Inquéritos aplicados aos diferentes intervenientes. ]

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)
[——Sele—EQA#EPeendwreﬁade—a—a-m—&ne—atﬁbmde—emjﬁ—, —

- Selo EQAVET, atribuido em 02/09/2020 — selo atribuido a trés anos. ]

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

[A EPHTL foi auditada, no ambito da verificagdo de conformidade EQAVET, em julho de 2020. Na sequéncia dessa visita, a equipa de verificacdo apresentou sugestées de
melhoria, posteriormente aquilatadas pela Equipa da Qualidade da EPHTL, o que resultou num conjunto de procedimentos para debelar as fragilidades identificadas. De
seguida, transcrevemos as recomendacdes das peritas, a par com as praticas implementadas pela EPHTL, em prol da conformidade EQAVET e da melhoria continua:

1. “O ponto fraco da EPHTL, do ponto de vista da equipa de verificacdo, esta relacionado com o website da escola. Além do website ser, visualmente, pouco
atrativo e afastado das estratégias de marketing digital atual, possui algumas lacunas a nivel de documentacao do sistema da qualidade que enumeramos de
seguida:

o Divulgacao do relatério de autoavaliagdo;

o Divulgacao do relatério de avaliagao intermédio - obsoleto;

e Divulgagao do manual de fungdes;

e Divulgac¢ao da analise de resultados dos inquéritos aplicados aos diferentes intervenientes no processo de formag¢ao da EPHTL.”

A equipa da qualidade reconheceu a importancia de atualizar o site da EPHTL, tornando-o mais dindmico, atrativo, explicito quanto a identidade das duas escolas e as
respetivas evidéncias da implementacdo do sistema de gestdo qualidade. Para tal, atribuiu a execucdo da tarefa de criar um novo site a empresa BomSite.
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2. “Ainda no que concerne a divulgacdo, acreditamos que seria uma mais valia para a escola divulgar o seu conselho consultivo, uma vez que permite as entidades
parceiras verem reconhecida externamente a sua participacdo na vida ativa da escola.” — Para melhor corresponder a esta solicitagdo, a equipa da qualidade

deliberou divulgar o conselho consultivo, enquanto érgdo fundamental na adequada implementacdo do modelo de melhoria continua, junto do publico-alvo da
escola e da comunidade educativa, através das redes sociais da escola.

3. “Reconhecendo o mérito do Pélo de Santa Iria para o processo de qualidade da EPHTL em geral, a equipa de verificacdo considera que o Pélo deveria possuir
um website com ligagdo a EPHTL (Sede) mas onde pudesse mostrar, também, as suas evidéncias que sdo ja notaveis.” — A aquisicdo de um novo site paraa EPHTL
ird contemplar a individualidade das duas escolas de forma clara e intuitiva.

4. “Relativamente a documentacgio, consideramos que devem rever as a¢oes de melhoria, tornando-as mais objetivas/descritivas, sendo, posteriormente, mais

facil a recolha dessas evidéncias.” — Para promover uma clarificagdo a este nivel, optou-se por descrever com rigor, objetividade e de forma operacional as a¢des
a desenvolver no plano de melhoria. ]

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

[O presente documento divulga os indicadores EQAVET recolhidos até a data da sua aprovacdo, assim como os indicadores de monitorizagdo.

A EPHTL Polo da Pévoa de Santa Iria iniciou a sua atividade no ano letivo 2017/2018, tendo-se baseado nos indicadores e metas da EPHTL Lisboa. Atualmente, a EPHTL Polo
da Pdvoa de Santa Iria tem as suas metas definidas e a evolugdo dos seus indicadores. Os indicadores EQAVET n2 5 e n2 6 sdo apurados em dezembro de 2022, conforme
definido na IT. PE.V2.

A apresentacdo do balanco dos resultados dos indicadores inicia-se com a EPHTL Lisboa, seguido da apresentacdo do mesmo para a EPHTL Polo da Pévoa de Santa Iria.

Na EPHTL existem dois tipos de indicadores, os indicadores de monitorizacdo e os indicadores de resultado. Em cada periodo letivo, os indicadores sdo trabalhados nos
conselhos de turma, analisados em conselho pedagdgico e nas reunides da qualidade. Os indicadores de monitorizagdo sdo os reguladores do sistema, indicando a nossa
posicdo relativamente as metas definidas. Este estudo é complementado com o célculo das previsGes para os indicadores de resultado.

De referir que o ano letivo 2020/2021 foi ano de pandemia, o que levou a mudanca de certas praticas na escola, condicionando o decorrer do ano letivo.

Apresentamos, seguidamente, uma breve descri¢do tedrica dos indicadores EQAVET em analise.
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Indicador EQAVET n? 4a

- Taxa de conclusdo em cursos de EFP (Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é, que obtém uma qualificagcéo) em relagdo ao total
dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos).

Indicador EQAVET n? 5a

- Taxa de colocag¢do apds conclusdo de cursos de EFP (Propor¢éo de alunos/formandos que completam cursos de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacgéo
(incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12 a 36 meses apds a conclusdo do curso).

* Taxa de colocacao no mercado de trabalho;
¢ Taxa de prosseguimento de estudos.
Indicador EQAVET n2 6a

- Utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho - indicador de resultado (Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissées diretamente relacionadas com o curso /Area de Educagdo e Formagdo que concluiram).

» Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF;
» Taxa de diplomados a exercer profissbes ndo relacionadas com o curso/AEF.

Indicador EQAVET n2 6b3

- Avaliacdo dos empregadores (Percentagem de diplomados avaliados pelos empregadores, por nivel da escala de satisfagdo utilizada e por competéncia).
¢ Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores;

* Taxa de satisfacdao dos empregadores face aos diplomados empregados.

Iniciamos a analise dos indicadores com a apresentacdo das metas definidas para o ano letivo 2020/2021 e, seguidamente, apresentamos a evolucdo dos
indicadores e a sua relagdao com a meta.
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Tabela 3 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS - SEDE

A data de 30/07/2021

Indicadores de alerta/monitorizacao

Taxa de procura em cursos EFP >700%
Taxa de sucesso em cursos EFP > 90%
Taxa de alunos com médulos em atraso em cursos EFP <18%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <19%
° Alunos >75%
'S, Encarregados de Educagéo 2 75%
S Alunos FCT > 80%
s § Entidades de Acolhimento FCT >90%
Colaboradores >75%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a)  Taxa de conclusao dos cursos = 75%
5a) Taxa de colocagédo no mercado de trabalho = 90%
Taxa.de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao > 60%
relacionadas com o curso/AEF
6a) EIIE)I(:a de diplomados a exercer profissdes relacionadas com os cursos > 45%
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com os < 15%
cursos AEF
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores > 50%
Satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados >3,5
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Tabela 4 — Indicadores de Alerta/ Monitorizagao e Indicadores de Resultado EQAVET, por ano letivo.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
(SEDE)

Indicadores de alerta/monitorizag&o recolhidos (Por ano Letivo)

Atualizado a 30/07/2021

Indicadores de alerta/monitorizacao 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Taxa de procura em cursos EFP 641,1% 419,4% 619,6% 729,2% 492.3% 699,2% 569,2% 322,2%
Taxa de sucesso em cursos EFP 98,2% 97,1% 97.,2% 97,9% 97,6% 91,4% 90,2% 88,1%
Taxa de assiduidade em cursos EFP 94,2% 91,5% 94,3% 92,3% 93,5% 89,5% 93,2% 91,4%
Taxa de desisténcia em cursos EFP 1,3% 0,0% 0,2% 4,2% 6,2% 5,2% 2,1% 3,93%
Izi(:oieE::!gnos com modulos em atraso em _ _ _ _ _ 18,9%" 24.3% 30,8%

o Alunos - - - - - 76,0% 77,0% 78,5%

uT

On

KL Encarregados de Educagao -- -- -- -- -- 83,0% 87,6% 83,6%

[2)

: o, 0,

g Alunos FCT - - - - - 87,0% 81,1% A determinar

) Entidades de Acolhi : em outubro de

S Fg_; ades de Acolhimento _ _ _ _ _ 91.0% 91,4% 2022

]

s

- Colaboradores - - - - - 73% 75,3% 76,8%
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Tabela 5 — Metas e Indicadores de Alerta/Monitorizagdo, por ano letivo.
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Meta > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700%
Resultado 641% 419% 620% 729% 492% 699% 569% 322%
Meta 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% > 90% > 90% > 90% > 90%
Resultado 98% 97% 97% 98% 98% 91% 90% 88%
Meta >90% > 90% > 90% > 90% > 90% > 90% > 90% > 90%
Resultado 94% 92% 94% 92% 94% 90% 93% 91%
Meta <20% <20% <20% <20% <20% <19% <19% <19%
Resultado 1% 0% 0% 4% 6% 5% 2% 4%
Meta === === === === === <18% <18% <18%
Resultado - =" - - - 19% 24% 31%
Meta - --- - - - >75% >75% >75%
Resultado - - - - - 76% 77% 79%
Meta === === === === === >75% >75% >75%
Resultado - =" - - - 83% 88% 84%
Meta - - - - - > 80% > 80% > 80%
Resultado --- --- --- --- --- 87% 81% Por apurar
Meta === == --- --- = > 90% > 90% > 90%
Resultado - - - - = 91% 91% Por apurar
Meta - - — - — >75% >75% >75%
Resultado - - - - - 73% 75% 77%
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Através da analise da tabela 5 verifica-se que:

Indicadores de Alerta Monitorizacdo (SEDE):

Taxa de procura: a taxa de procura apenas superou a meta no ano letivo 2016/2017. Em 2017/2018 caiu de 729% para
492%, tendo aumentado em 2018/2019 para 699%. A partir desse ano tem vindo a diminuir, tendo atingido, em
2020/2021, o valor mais baixo, 322,2%. Pela andlise do conjunto dos resultados, verifica-se que a procura pela
EPHTL Lisboa apresenta uma tendéncia decrescente. Serd uma das areas de melhoria para 2021/2022.

Taxa de sucesso: apds ter estado cinco anos letivos, entre 2013/2014 e 2017/2018, estabilizada em torno dos 98%, a
taxa caiu para valores préoximos de 90% em 2018/2019 e 2019/2020. Pela primeira vez, em 2020/2021, a meta
nao foi alcangada, verificando-se um valor de 88%. Os proximos anos letivos determinardo se foi um episédio
isolado ou uma tendéncia de diminuic3o. E objeto de uma area de melhoria.

Taxa de assiduidade: em todos os oito anos em estudo, a taxa de assiduidade ultrapassou a meta, tendo-se obtido um
valor de 91% no ano letivo 2020/2021.

Taxa de desisténcia em cursos de EFP: a taxa de desisténcia, ao longo dos oito anos apresentados, nunca ultrapassou
6%, apesar de ligeiras oscilagdes de um ano letivo para outro. Em 2020/2021 situou-se nos 4%, mais 2% do que
em 2019/2020, mas menos 1% do que em 2018/2019. A tendéncia tem sido para ficar aquém dos 6%, cumprindo
sempre a meta proposta.

Taxa de alunos com mddulos em atraso em cursos EFP: comecou a calcular-se no ano letivo 2018/2019, onde o seu
valor foi de 19%, tendo falhado a meta por 1%. No ano letivo 2019/2020 aumentou para 24% e em 2020/2021
verificou-se um aumento para 31%. E uma taxa que tem revelado uma tendéncia crescente. Serd alvo de uma
area de melhoria.

Taxa de satisfagdo: calculadas a partir de 2018/2019, as taxas de satisfacdo tém apresentado valores que tém superado
as metas definidas, apresentando, de uma forma geral, uma tendéncia crescente.

Taxa de satisfagdo alunos: atingiu a meta ao longo dos trés anos analisados, em tendéncia crescente, verificando-se que
o seu valor mais elevado neste ano letivo 2020/2021, com 79%.

Taxa de satisfacdo encarregados de educagdo: ultrapassou sempre a meta, com o valor de 83% (2018/2019) e 88%
(2019/2020). Em 2020/2021 o valor foi de 84%.

Taxa de satisfa¢do alunos FCT: tem atingido a meta, variando entre os 87% de 2018/2019 e os 81% de 2019/2020. Para
o ano letivo 2020/2021, a data do presente relatério ndo esta calculada, sendo determinada em outubro de
2021. Tal facto prende-se com a conclusdo da FCT de 122 ano.

Entidades de acolhimento FCT: é uma taxa que tem atingido a meta, com os valores fixos nos 91%, tanto em 2018/2019
como em 2019/2020. O valor obtido para 2020/2021 sera determinado em outubro de 2021.

Taxa de satisfagdo colaboradores — Apenas ndo cumpriu a meta de 75% no primeiro ano (2018/2019) em que a taxa
comecou a ser calculada, tendo alcancado 73%; em 2019/2020, verificou-se o valor de 75%. Neste ano letivo,
2020/2021, aumentou para 77%, o que evidencia um aumento da satisfacdo dos colaboradores.
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Indicadores EQAVET Sede

No final do ano letivo 2020/2021, a EPHTL Sede ja tem oito ciclos completos, sendo o primeiro 2011/2014 e o ultimo
2020/2021. Deste modo, estdo concluidos os ciclos abaixo:

e 2011/2014
e 2012/2015
e 2013/2016
e 2014/2017
e 2015/2018
e 2016/2019
e 2017/2020
e 2018/2021

Face ao exposto, iremos apresentar uma analise da evolugdo dos indicadores EQAVET para os ciclos recolhidos, tentando
estimar uma tendéncia.
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Tabela 6 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formagao.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
(SEDE)

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 30/07/2021

Indicadores EQAVET 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017 2015/2018 2016/2019
4 a) Taxa de concluséo dos cursos 79,6% 73,3% 74,3% 78,4% 82,5% 77,0%
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 78,1% 72,7% 74,3% 77,8% 81,4% 76,4%
Taxa de conclusao dos cursos apés o tempo previsto 1,5% 0,6% 0,0% 0,7% 1,1% 0,6%
5 a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho 69,7% 67,5% 63,6% 63,3% 61,6%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 63,3% 65,9% 60,0% 62,5% 59,7% F—
eterminar
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,9% 0,8% 0,0% 0,8% 1,5% em dezembro
g?;c?SSioizis diplomados a frequentar estagios 0.9% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% de 2021
Taxa de diplomados a procura de emprego 4,6% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 11,0% 28,6% 16,4% 32,5% 24,5% -
eterminar
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8,3% 19,0% 12,7% 20,8% 15,9% em dezembro
ggzisceur?(ﬂﬁ?ados a frequentar formacado de nivel 2.8% 9.5% 3.6% 11.7% 8.6% de 2021
A determinar
5 a) Taxa de diplomados noutras situagoes 13,8% 0,8% 6,4% 0,0% 12,6% em dezembro
de 2021
A determinar
5 a) Taxa de diplomados em situacio desconhecida 5,5% 3,2% 13,6% 4,2% 1,3% em dezembro
de 2021
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas o o o o o
e nio relacionadas com o curso/AEF a5 e WL B9 S A determinar
I::qaodiuilspg?pr\nsgos a exercer profissdes relacionadas 47.7% 50.8% 46.4% 51.7% 43.0% emdiegzgg;bro
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao o o o o o
relacionadas com cursos AEF el a0% Ielfe Tl elfoi
2n?sze;:§2r:§ diplomados empregados avaliados pelos 14,5% 9.6% 7.6% 14,7% 12.9%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos 0.0% 0.0% 0.0% 43.0% —

diplomados empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes 100% 100% 16,6%
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
relacionadas com o curso/AEF ’ i
Média de satisfacdo dos empregadores face aos A determinar
diplomados empregados (a escala de satisfagdo em dezembro
integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 — de 2021
Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no 3,7 3,7 3,6 3,8 3,7
apuramento da média
s6 sao considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7
relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes nao 0 0 0
relacionadas com o curso/AEF

100% 100%
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(continuagdo da tabela 6 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formacdo).

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

(SEDE)

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 30/07/2021

Indicadores EQAVET 2017/2020 2018/2021
4 a) Taxa de conclusio dos cursos 77.4% 69,5%
Taxa de conclus&o dos cursos no tempo previsto 76,4% 67,7%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0,6% 1,8%

5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria

A determinar em

A determinar em

dezembro de 2022 dezembro de 2023
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais
Taxa de diplomados a procura de emprego
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior A determinar em A determinar em
Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pos- dezembro de 2022 dezembro de 2023

secundario

A determinar em

5 a) Taxa de diplomados noutras situagoes dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

5 a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida AL Ol

A determinar em

dezembro de 2022 dezembro de 2023
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas
e nao relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com A determinar em A determinar em
o curso/AEF dezembro de 2022 dezembro de 2023

Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas
com cursos AEF

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas
com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissées ndo
relacionadas com o curso/AEF A determinar em
Média de satisfagcdo dos empregadores face aos dezembro de 2022
diplomados empregados (a escala de satisfagéo integra 4
niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 —
Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sdo
considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")
Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas
com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissées ndo
relacionadas com o curso/AEF
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ANOEP

AGENC NAC] ONAL
RA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, | 7.

)

GARANTIA DA (Y UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Meta < 20% < 20% < 20% <20% <20% <19% <19% <19%
FresuliEs 18% 19% 21% 18% 15,3% 19,5% 19% 28%"*
Meta - - - - - - - -
Resultado 2% 8% 5% 3% 2% 3% 4% 2%*
Meta = 70% = 70% =2 70% = 70% = 70% = 70% > 75% > 75%
FresuliEs 79,6% 73,3% 74,3% 78,4% 82,5% 77% 77,4% 70%*
Meta = 90% = 90% = 90% = 90% = 90% = 90% > 90% > 90%
Resultado 94,5% 96,9% 86,4% 95,8% 98,7% | Porapurar | Por apurar| por apurar
Meta 2 60% 2 60% 2 60% 2 60% 2 60% 2 60% 2 60% 2 60%
Resultado|  642%|  66,7% 60%|  633%|  59,6% | "orapurar| Porapurar por apyrar
Meta > 45% > 45% 2 45% 2 45% 2 45% > 45% > 45% 2 45%
Resultado 47,7% 50,8% 46,4% 51,7% 43, | Por apurar | Porapurar | por apyrar
Meta < 15% < 15% < 15% <15% <15% < 15% <15% <15%
Resultado 16,5% 15,9% 13,6% 11,7% 16,6% | Por apurar| Por apurar| por apurar
Meta 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50%
Resultado 14,5% 9,6% 7,6% 14,7% 12,9% | Por apurar | Por apurar | por apurar
Meta 235 235 235 235 235 235 235 235
SeaillEie 3,7 3,7 3,6 3,8 3,7 | Por apurar| Por apurar| por apurar

*Previsdo de conclusdo a 30/07/2021, indicador sera atualizado a 31/12/2021.
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Tabela 8 — Evolugdo de indicadores de resultado.

Ultima atualizagdo: 30/07/2021

Ciclo Taxa de Conclusdo | Conclusdao Apds o | Taxa de Conclusao Taxa de Taxa de Nao
Tempo Previsto Tempo Previsto Global Desisténcia Aprovagao
2011/2014 78,1% 1,5% 79,6% 18% 2%
2012/2015 72,7% 0,6% 73,3% 19% 8%
2013/2016 74,3% 0% 74,3% 21% 5%
2014/2017 77,8% 0,7% 78,4% 18% 3%
2015/2018 81,4% 1,1% 82,5% 15% 2%
2016/2019 76,4% 0,6% 77% 19% 4%
2017/2020 76,8% 0,6% 77,4% 19% 4%
2018/2021 68%* 2%* 70%* 28%* 2%*

Taxa de conclusao dos cursos — é um indicador de resultado que tem, atualmente, a meta de 75%, no entanto, até ao
ciclo 2016/2019 a meta foi de 70%, tendo sido foi atingida em todos os ciclos recolhidos até 2016/2019, com 77%.
Também no ciclo 2017/2020, em que a meta passou para 75%, a mesma foi atingida com 77,4%, estimando-se que
apenas no ciclo 2018/2021 a meta n3o seja atingida, uma vez que desceu sete pontos percentuais e devera rondar os
70% de conclusdo total, resultante da soma de 68% de taxa de conclusdao no tempo previsto com 2% apos o tempo
previsto. Deste modo, a taxa de conclusdo dos cursos é um indicador que se subdivide em taxa de conclusdo do curso
no tempo previsto e taxa de conclusdo do curso apds o tempo previsto, sendo que esta ultima aumentou no ultimo
ciclo. Ambas as taxas acompanham a tendéncia da taxa de conclusdo dos cursos. E um indicador que, apesar de algumas
oscilagOes, apresenta valores que, geralmente, ultrapassam a meta prevista.

Estes valores da taxa de conclusdo sdo diretamente condicionados pelos valores da taxa de desisténcia e da taxa de ndo
aprovacdo. Assim, a queda da taxa de conclusdo do ciclo 2017/2020 para o ciclo 2018/2021 estd associada a subida da
taxa de desisténcia de 19% para 28%, apesar da redugao da taxa de ndo aprovagao de 4% para 2%. Seja como for, este
indicador serd integrado numa area de melhoria para o ano letivo 2021/2022. Face ao exposto, a taxa de desisténcia
tem um maior impacto na taxa de conclusao obtida, o que se encontra comprovado na tabela 8, que apresenta os valores
acabados de analisar.

Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho — é uma taxa que representa a percentagem dos nossos diplomados que
pretendem ingressar no mercado de trabalho apds a conclus3o dos estudos. E o somatdrio das taxas de diplomados a
trabalhar por conta de outrem, a trabalhar por conta prépria, a frequentar estagios profissionais ou simplesmente a
procura de emprego, bem como a taxa de prosseguimento dos estudos e a taxa de diplomados noutras situa¢des, como
o servico militar. Por um lado, temos a percec¢do de que os alunos procuram cada vez mais o ensino profissional como
via para concluirem o ensino secundario e ndo especificamente para integrarem o mercado de trabalho. Mas o principal
fator que explica a evolucdo deste indicador, em termos da diminuicdo de diplomados empregados, a procura de
emprego ou a estagiar, é o aumento da taxa de prosseguimento de estudos. Em 2011/2014 foi de 11%, tendo atingido,
no ciclo 2015/2018, o valor de 24,5%.

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF — é um indicador que tem
uma meta de 60%, que s6 n3o foi atingida no ciclo 2015/2018, com 59,6%. Nos restantes ciclos concluidos, os valores
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apresentam oscilagdes entre 60 e 67%. Dentro desta taxa, identificam-se outras duas que também tém uma meta: por
um lado, a taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF, que se pretende que seja superior a
45%, o que tem acontecido em todos os ciclos, com excegdo de 2015/2018 (43%); por outro lado, a taxa de diplomados
a exercer profissdes ndo relacionadas com cursos AEF, que se pretende que tenha um valor inferior a 15%. Neste caso,
tém-se verificado valores oscilantes em torno da meta, tendo o valor para o ciclo 2015/2018 sido de 16,6%, um pouco
acima da meta pretendida.

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores — é uma taxa que tem apresentado consideraveis
oscilagBes, mas cujos valores tém ficado sempre abaixo da meta de 50%. O valor do ultimo ciclo, 2015/2018 foi de 12,9%.
Associada a esta taxa, calcula-se a satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF. A média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados tem uma
meta de 3,5 como valor minimo, é obtida numa escala de satisfacdo com quatro niveis (1 - Insatisfeito, 2 - Pouco
satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito), e tem sido superada em todos os ciclos de formagdo, nomeadamente em
2015/2018, onde se verificou um valor de 3,7.

Apds andlise da evolucdo dos indicadores, vamos passar a anélise dos indicadores recolhidos no ano letivo 2020/2021 e
a sua comparacdo com a meta. Apds analise dos indicadores referidos, serd apresentada a avaliacdo do Plano de
Melhoria 2020/2021. Estes indicadores, devidamente trabalhados, contribuirdo para a elaborag¢io do plano de melhoria
2021/2022, que sera apresentado neste trabalho.
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Relagdao Meta - Indicador

Tabela 9 - Indicadores de satisfagao.

Taxa de Satisfagcao

Ano Letivo 2020/2021 Meta Plano de Agao Resultados Obtidos Observagoes
Alunos >75% 79% Atingido
Encarregados de Educagao > 75% 84% Atingido
Alunos FCT > 80% 81%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT > 90% 91%* Atingido
Colaboradores >75% 77% Atingido
Taxas de Resposta

Ano Letivo 2020/2021 Meta Plano de Agao Resultados Obtidos Observagoes
Alunos = 69% --
Encarregados de Educagao = 36% --
Alunos FCT = 72%* =
Entidades de Acolhimento FCT = 15%* -
Colaboradores -- 67% =

*QOs dados indicados sdo referentes ao ano 2020/2021, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de 2019/2020, devido a data da sua conclus3o. Este

indicador sera atualizado em outubro de 2021.
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> 200%

>75%

> 90%

> 90%

<19%

<19%

<18%

143,3%*
70%
88,1%
91,4%
3,93%
28%

30,8%

Ndo Atingido
Nao Atingido
Ndo Atingido
Atingido
Atingido
Nao Atingido

Nao Atingido

*Calculado a data de 30/07/2021 o indicador reporta ao nimero de candidatos entrevistados neste ano para o ano letivo seguinte, 2021/2022. O célculo do indicador
taxa de procura foi efetuado recorrendo a uma nova férmula, conforme aprovado na reunido de revisdo pela gestdo de fevereiro de 2021. Tendo em conta a nova
féormula também se procedeu a alteragdo do valor da respetiva meta, aprovada na reunido da Equipa da Qualidade do terceiro periodo letivo.

Nova formula de calculo da taxa de procura:

(N2 de candidatos entrevistados x 100)/N2 de vagas

A taxa de procura, cuja fdrmula de célculo foi alterada de acordo com o definido na reunido de revisdo pela gestdo, atingiu um valor de 143,3%, ndo atingindo
a meta de ser igual ou superior a 200%. Também nesta, a pandemia produziu o seu efeito negativo, uma vez que as divulgacGes da escola ndo se realizaram da
forma habitual, tendo sido substituidas por a¢des a distancia. O mesmo para as provas de orientacdo vocacional feitas aos candidatos, as quais foram feitas a
distancia, através do Teams. A taxa de procura é considerada um indicador base da escola, pois indica-nos os candidatos que foram entrevistados para ingressar
nos nossos cursos. O seu valor, em julho de 2021, ao ser de 143,3%, indica que ndo tivemos um numero de alunos suficientes para encher todos os cursos, pois
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houve assimetrias na procura dos diferentes cursos, com destaque para Cozinha/Pastelaria. Face ao exposto, a taxa de procura sera incluida no Plano de
Melhoria.

A taxa de conclusdo é um indicador de enorme importancia, pois representa a percentagem dos alunos que terminam o curso, dentro do tempo previsto ou
apos o tempo previsto, face a constituigdo inicial das turmas no 102 ano. Ao registar um valor de 70% no ciclo 2018/2021, o seu aumento serd uma das areas
de melhoria a incluir no Plano de Melhoria 2021/2022.

A taxa de sucesso revela qual a percentagem de mdédulos/UFCD’s em que os alunos tiveram aprovacdo face ao volume total. E um indicador de grande
importancia, uma vez que esta muito relacionado com a conclusdo dos cursos.

7

O indicador “taxa de alunos com mddulos em atraso” é um indicador de monitorizagdo, que nos indica o nimero de alunos que frequentam a EPHTL e que tém
modulos em atraso. As estratégias aplicadas para melhorar este indicador refletem-se na taxa de conclusdo, pelo que a sua evolugao positiva é muito importante
para conseguirmos atingir/superar a meta definida e, como tal, sera incluido no Plano de Melhoria.

Para estes indicadores sdo propostos objetivos anuais, cujo cumprimento é alvo de monitoriza¢do ao longo do ano, com uma periodicidade, sempre que possivel,
trimestral.

No ano letivo 2020/ 2021 n3o foram atingidos os objetivos definidos para cinco indicadores, nomeadamente Taxa de Procura em Cursos EFP, a Taxa de
Conclusdo, a Taxa de Sucesso, a Taxa de Alunos com Mddulos em Atraso em Cursos EFP e a Taxa de Desisténcia do Ciclo. Em relacdo ao primeiro, nota-se um
decréscimo desde 2018/2019, devido a diversos fatores, tendo a situagio sido agravada pelo contexto de pandemia que nos atingiu. Quanto ao segundo, foi
potenciado por um grande nimero de desisténcias no décimo ano, primeiro ano do curso, o que levou ao outro indicador cuja meta ndo foi alcancada: as
desisténcias no ciclo agora terminado, situagdo que se pretende ver invertida com um conjunto de acdes incluidas numa area de melhoria especifica. Em relagdo
aos outros dois indicadores, observa-se a necessidade de valorizar, junto dos alunos, as vantagens de ndo terem mdodulos/UFCD’s por concluir, o que afeta
diretamente a taxa de sucesso.

Todos os indicadores que ndo atingiram as metas definidas serdo areas de melhoria.
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Tabela 11 - Indicadores de Empregabilidade (2015/2018) Obtidos.

5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho > 90% 98,7% Atingido

Taxa de diplomados a exercer profissdes

relacionadas e ndo relacionadas com o > 60% 59,6% Nao Atingido
curso/AEF
6a) Taxade diplomados a exercer profissdes > 5% 43% Ndo Atingido
relacionadas com o curso/AEF =m0 °
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndao < 15% 16.6% N30 Atingido
relacionadas com cursos AEF =27 e g
Taxa de diplomados empregados avaliados > 50% 12 9% N3o Atingido
6b3) pelos empregadores =200 1270 g
Satisfagdo dos empregadores face aos 535 37 Atingido

diplomados empregados

No que se refere aos indicadores de empregabilidade, estes ndo superaram as metas definidas, a excecdo da taxa global de colocagdo no mercado de trabalho
e do grau de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados EPHTL empregados. Os restantes indicadores ficaram ligeiramente abaixo das metas, tendo-se
verificado que apenas a taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores ficou muito aguém da meta estabelecida, pelo que continuaremos a
utilizar e implementar estratégias para se aumentar a taxa obtida nesta area de melhoria.

De referir que, apds a conclusdo do curso, os diplomados sdo contactados anualmente para sabermos da sua situacdo e informarmos que, caso seja necessario
o0 apoio da escola, nos devem contactar. De salientar, também, que recebemos inimeras ofertas de emprego que difundimos nos canais de divulgacdo da escola.

Apds andlise dos indicadores passamos a avaliagdo do Plano de Melhoria 2020/2021. Esta avaliacdo faz-se no préprio documento, iniciando-se com a tabela
abaixo, que apresenta os resultados obtidos. Os resultados assinalados a encarnado indicam que ndo se atingiu a meta definida, sendo necessario rever as
estratégias aplicadas. No que se refere ao desenvolvimento das acGes de melhoria, apresentamos a sua situacao final na tabela 13.
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Tabela 12 - Acompanhamento do Plano de Melhoria 2020/2021 - Resultados Finais

Acompanhamento Plano de Melhoria 2020/2021 (SEDE) — Resultados Finais

Area de L o L
Descricao do objetivo e metas a alcancar (quando disponivel, indicar o

Melhori Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo Resultado

ponto de partida)

a
o Ponto de partida 19%, ciclo 2017/2020. Objetivo: taxa de desisténcia 28%
AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. o1 . . . .
inferior ou igual a 19%, para o ciclo 2018/2021. (Ciclo 2018-2021)
Aumentar o niumero de resposta dos R . . .
. Ponto de partida 14,7%, ciclo 2014/2017 EPHTL-Lisboa. Objetivo: obter 12.9%
empregadores dos diplomados da . . . —
AM?2 EPHTL tiondrios de satisfaca 02 uma taxa de resposta para um valor igual ou superior a 50%, para o ciclo
aos questionarios de satisfagdo .
q ¢ de 2015/2018. Dados recolhidos em dezembro de 2020. (Ciclo 2015-2018)

enviados no ambito do SGQ.

, . Ponto de partida 569,2%, ano letivo 2019/2020. Objetivo: aumentar a
Aumentar o numero de candidatos

AM3 03 taxa de procura para um valor igual ou superior a 700%, para o ano letivo 322,2%
que procuram a EPHTL.

2020/2021.
Ponto de partida 92%, ciclo 2014/2017 EPHTL-Lisboa. Objetivo: obter
(v)
AMA Aumentar o nimero de respostas dos o4 uma taxa de resposta para um valor igual ou superior a 95%, para o ciclo 95%
diplomados. de 2015/2028. Valor obtido nos contactos efetuados aos diplomados do (Ciclo 2015-2018)
ciclo 2015/2018, em dezembro de 2020.
AM5 Responder as sugestdes dos parceiros. 05 Satisfazer as necessidades indicadas pelos stakeholders.

Nota: as areas de melhoria em que a meta n3o foi atingida transitam para o Plano de Melhoria 2021/2022.
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Tabela 13 — Apresentacdo das a¢goes de melhoria desenvolvidas no ano letivo 2020/2021 - Encerramento da Tabela.

Area de
Melhoria

Descricdo da Agao a desenvolver

Estabelecer mecanismos para garantir a igualdade de oportunidades para todos os

Data Inicio

(més/ano)

GARANTIA DA (I UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Data Conclusao

(més/ano)

Al Setembro 2020 Julho 2021
alunos;

A2 | Efetuar asinalizagdo precoce de inadaptacdes e dificuldades que o aluno possa sentir; Setembro 2020 Julho 2021

A3 Proporcionar um acompanhamento adequado, prevendo orientagdes vocacionais e Setembro 2020 Julho 2021
apoio diferenciado adequado a especificidade de cada situacéo;

A4 Envolver os alunos em projetos de turmas / curso / escola; Setembro 2020 Julho 2021

A5 | Manter os contactos regulares com Encarregados de Educagdo; Setembro 2020 Julho 2021
Realizar atividades com as turmas de 109 ano, de integracao dos alunos na escola e

AM1 A6 . gra¢ Setembro 2020 Novembro 2020

motivagdo para o curso;

A7 Envolver os alunos e Encarregados de Educacao com os regulamentos da escola; Setembro 2020 Julho 2021

A8 Iniciar mais cedo as provas de selecao; Marco 2021 Julho 2021
Promover a utilizaggo do e-community pelos encarregados de educacao,

A9 evidenciando os seus beneficios. Monitorizar o numero de utilizacbes do e- Setembro 2020 Julho 2021
community;

A10 | Divulgar junto dos encarregados de educagao o e-community. Setembro 2020 Julho 2021
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Area de o . Data Inicio Data Conclusao
) Descricdo da A¢ao a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Informar as empresas de acolhimento de FCT que empregam alunos para a

Al colaboracdo com o0 SGQ, reforcando a importancia de preencherem o questionario de Setembro 2020 Junho 2021
satisfacdo empregadores;
Reforgar junto dos alunos finalistas e do respetivo encarregado de educacdo a
existéncia do SGQ/EQAVET, informar que serdo contactados apds 18 meses, reforcar .

A2 . . . . . Janeiro 2020 Margo 2021
a importancia de a empresa onde trabalham responder ao questiondrio de satisfacdo
empregadores;
Informar os alunos de 102 ano e 112 ano e respetivos encarregados de educagdo para .

A3 Janeiro 2020 Margo 2021
0 SGQ/EQAVET;
Reforgar junto dos empregados diplomados, no momento do contacto sobre a sua

AM2 Ad situacdo atual, da importancia de a entidade empregadora responder ao Janeiro 2020 Margo 2021

guestionario;
Efetuar contacto direto com as entidades empregadoras, solicitando o .

A5 . . . N Janeiro 2020 Margo 2020
preenchimento do questionario de satisfacdo;
Criar mecanismos e promover a¢des que estimulem a interligacdo entre a escola e as

A6 . Setembro 2020 Julho 2021
empresas empregadoras parceiras;
Envolver as empresas empregadoras com a EPHTL, mostrando disponibilidade para

A7 se estabelecerem parcerias (FCT) e a possibilidade de recrutamento em projetos Abril 2021 Abril 2021
futuros, criar uma apresentacdo especifica, apelativa;

A8 Estabelecer parcerias com as empresas empregadoras. Setembro 2020 Julho 2021
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Area de
Melhoria

Descricdao da A¢ao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Incluir o departamento de comunica¢ao no organograma da escola e no manual de . Fevereiro de

Al R Fevereiro 2021
funcgodes; 2021
Melhorar a comunicac¢do externa da escola através da dinamizagdo das redes sociais,

A2 . . . ¢ N . ¢ . Setembro 2020 Setembro 2021
incentivando a publicacdo de todas as atividades em que a escola participa;
Dar a conhecer a escola ao exterior através da participacdo em eventos sobre

A3 o R . . . N . P pag Setembro 2020 Setembro 2021

AM3 educacdo, inserc¢do na vida ativa, orientacdo vocacional;

Organizar eventos de divulgacdo da escola e respetiva oferta formativa, incluindo

A4 & Ventos @ §a5a0 da esco P Setembro 2020 Julho 2021
eventos solicitados a escola e feitos a medida;
Trabalhar em estreita articulacdo e colaboracdo com os SPO das escolas da area de

AS 1ars ¢ ¢ Setembro 2020 Julho 2021
envolvéncia da EPHTL;

A6 Atualizar o site da EPHTL, tornando-o mais dinamico, apresentar a identidade das Fevereiro 2021 Abril 2021
duas escolas.

Al Informar os alunos e encarregados de educagdo para o SGQ/EQAVET; Janeiro 2021 Fevereiro 2021
Sensibilizar os alunos finalistas e encarregados de educagdo para o papel do DPO/DAE

A2 e gads §a0 paraopap / Janeiro 2021 Maio 2021
no apoio a procura de emprego, mesmo apods a conclusio do curso;
Organizar acOes de sensibilizagcdo para alunos finalistas, evidenciando a importancia
de se manterem ligados a escola apds a conclusdo do curso e a necessidade de ) .

AM4 A3 . . . Maio 2021 Maio 2021

informarem a escola dos seus contactos, atualizando junto da escola a sua
informacao;
Motivar os alunos finalistas para a pesquisa das ofertas de emprego nos canais de . .

Ad . . Abril 2021 Maio 2021
divulgacao da escola;

A5 Criar um documento para atualizacdo dos contactos de todos os alunos finalistas; Abril 2021 Maio 2021
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Area de ) Data Inicio Data Conclusao
. Descricdao da Agao a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)
AMA A Estabelecer contactos semestrais com os diplomados para perceber a sua situa¢do Janeiro 2021 Fevereiro 2021
pos curso profissional, até 18 meses apos a conclusdo do curso. Junho 2021 Julho 2021
Divulgar o Conselho Consultivo junto do publico-alvo da escola e publico em geral, .
Al i . . Fevereiro 2021 Margo 2021
através das redes sociais e site da escola;
Promover projetos que melhorem a articulacdo entre as areas técnicas dos cursos de
avs | A2 mOVEr projetos que me’ arediac o Setembro 2020 Julho 2021
Cozinha/Pastelaria e disciplinas da area cientifica, como a Matematica;
A3 Reforgar a oralidade nas aulas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa; Setembro 2020 Outubro 2020
A4 Reforgar as aulas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa antes do inicio da FCT. Setembro 2020 Outubro 2020
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3.1- Identifica;éo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Com base na andlise dos indicadores, na avaliagdo do plano de melhoria 2020/2021 e no parecer dos nossos stakeholders, definimos o plano de melhoria
2021/2022. Iniciamos com a apresentacdo das dreas de melhoria, ponto de situacdo e resultado esperado, e passamos depois a apresentar para cada area
de melhoria as respetivas agoes.

Plano de Melhoria 2021/2022 (SEDE)

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo Descrigao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Ponto de partida: 28%, ciclo 2018/2021. Objetivo: taxa de desisténcia inferior ou igual a 19%,

AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. o1 para o ciclo 2019/2022. Recolha em julho de 2022.

Aumentar a taxa de resposta dos

empregadores dos diplomados da EPHTL Ponto de partida: 12,9%, ciclo 2015/2018. Objetivo: taxa de resposta superior ou igual a 50%,

AM2 .. . ~ . . .

aos questionarios de satisfagdo enviados 02 para o ciclo 2016/2019. Recolha prevista para dezembro de 2021.

no ambito do SGQ

Aumentar o nimero de candidatos que Ponto de partida: 143,3% em final de julho de 2021. Objetivo: aumentar a taxa de procura
AM3 q 03 para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2022/2023. Célculo da taxa

EPHTL. ,
procuram a atualizado com uma nova férmula em setembro de 2021.

Melhorar as taxas de sucesso e conclusdo e diminuir o numero de alunos com mdédulos em
atraso.

Ponto de partida: Taxa de Sucesso de 88,1%, no ano letivo 2020/2021.

Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 90%, para o ano letivo
2021/2022.

Ponto de partida: Taxa de Conclusdo de 70%, no ano letivo 2020/2021.

Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 75%, para o ano letivo
2021/2022.

Ponto de partida: Taxa de Alunos com Moédulos em Atraso de 30,8%, no ano letivo
2020/2021.

Objetivo: diminuir a taxa de alunos com médulos em atraso para um valor igual ou inferior a
18%, para o ano letivo 2021/2022.

Melhorar o sucesso dos alunos,
AM4 abrangendo as taxas de sucesso, conclusdo 04
e alunos com madulos em atraso.
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3.2 Identifica;éo das agﬁes a desenvolver e sua calendarizagéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descricdo da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Al

O Orientador Educativo deve organizar dinamicas de grupo entre os alunos, que
funcionem como “quebra gelo” e promovam o relacionamento positivo entre os alunos
da turma. A psicéloga ird criar um documento de apoio a estas atividades.

Setembro 2021

Janeiro2022

A2

Nas informacdes gerais para os conselhos de turma intercalares, a Direcdo Pedagdgica
devera alertar os professores para eventuais conflitos entre alunos, quer no espago da
escola, quer nas redes sociais, quando detetaveis.

Setembro 2021

Novembro 2021

A3

Envolver os alunos em projetos de turma / curso / escola definidos a partir dos interesses
dos proprios alunos, e manifestados em contexto de aula.

Setembro 2021

Julho 2022

A4

Realizar visitas de estudo e atividades com as turmas de 102 ano, de forma a facilitar a
integracao dos alunos na escola e a sua motivacao para o curso.

Setembro 2021

Dezembro 2021

AM1-TD

A5

O Orientador Educativo deve fornecer aos encarregados de educacdo informacdo sobre
o funcionamento do e-community, nas reunides intercalares e de avaliacdo do 19
periodo letivo. Criar a possibilidade de o Encarregado de Educacdo aceder ao e-
community através do site da escola. O representante dos encarregados de educacdo,
através do envio de um PowerPoint por email, deve informar os EE sobre o e-community.

Outubro 2021

Fevereiro 2022

A6

Na reunido geral de atendimento aos encarregados de educacao, o orientador educativo
deve solicitar aos encarregados de educacdo que, sempre que estes detetem algum
desconforto ou desmotivagdo nos alunos, Ihe transmitam essa informacao.

Setembro 2021

Junho 2022

A7

O Orientador Educativo deve informar, imediatamente, a Diregdo Pedagdgica sempre
gue detetar situa¢des de desconforto ou desmotivagdo da parte dos alunos.

Setembro 2021

Julho 2022
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Area de
Melhoria

Descricdo da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Informar as empresas que empregam antigos alunos, através de contacto telefénico e
do envio de um email com uma breve apresentacdao da EPHTL, antes do envio do

Al . N P ¢ . o Fevereiro 2022 Margo 2022
guestionario, para a colaboracdo com o SGQ, reforcando a importancia de preencherem
0 questionario de satisfacdo empregadores.

AM?2 — RED Motivar os diplomados para colaborarem com a EPHTL como intermediarios no nosso

A2 contacto com a(s) sua(s) entidade(s) empregadora(s), realcando a importancia de as Janeiro 2022 Fevereiro 2022
mesmas responderem ao questiondrio de satisfagdo empregadores.
Efetuar um acompanhamento dos antigos alunos, através das redes sociais, criando a

A3 Associacdao de Diplomados da EPHTL, ajudando a manter a ponte de ligacdo entre a fevereiro 2022 julho 2022
EPHTL e as entidades empregadoras, sempre que possivel.
Publicar nas redes sociais testemunhos de parceiros da escola e diplomados, pelo menos

Al . i . . 'p P P Fevereiro 2022 Agosto 2022
dois por periodo letivo, a partir de fevereiro.
Criar um novo site da EPHTL, tornando-o mais dindmico, apresentar a identidade das

A2 o L P Setembro 2021 Setembro 2022
duas escolas, possibilitar a gestdo interna deste.
Melhorar a comunicac¢do externa da escola através da dinamizac¢do das redes sociais,

A3 viemol cacal © cd0 da Setembro 2021 Julho 2022
incentivando a publicacdo de todas as atividades em que a escola participa.

AM3 - PRO

A4 Dar a conhecer a escola ao exterior, através da participacdo em eventos sobre educacao, Setembro 2021 Setembro 2022
insergao na vida ativa e orientagdo vocacional.

AS Organizar eventos de divulgacdo da escola e respetiva oferta formativa, incluindo Setembro 2021 Julho 2022
eventos solicitados a escola e feitos a medida.
Trabalhar em estreita articulacdo e colaboracdo com os SPO das escolas da area de

A6 .. Setembro 2021 Julho 2022
envolvéncia da EPHTL.
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Area de " 5 Data Inicio Data Conclusdo
Descricdo da Agao a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Fazer acOes de tutoria presenciais, sempre que possivel, permitindo aos alunos
Al recuperarem as suas aprendizagens com o apoio do professor, sendo que estas sdo Novembro 2021 Julho 2022
especificas e adequadas as necessidades individuais de cada aluno.

Elaboracdo de planos de melhoria por parte do conselho de turma e verificagdo em cada
A2 ; ¢ . P p P ¢ Novembro 2021 Julho 2022
periodo letivo do plano de melhoria.

Realizar reunides entre a Dire¢do Pedagdgica, o Orientador Educativo, o encarregado de
AM4 - A3 educacdo e o aluno, onde se conversa sobre a situacdo escolar do aluno, de forma que

Novembro 2021 Julho 2022
seja criado um plano especifico e individual adequado as necessidades de aprendizagem

MSA
do aluno.

Reforgar, junto dos alunos, a importancia de ndo terem moddulos em atraso. O
Orientador Educativo e a Direcdo Pedagdgica tém de alertar regularmente os alunos,
incentivando-os a terem as suas responsabilidades em dia. Para este efeito, o
A4 o o A ) Y Novembro 2021 Julho 2022
Coordenador Pedagodgico dirige-se regularmente as turmas, onde estd o Orientador
Educativo, tendo uma conversa com os alunos, no sentido de os alertar para a

importancia de ndo terem mddulos em atraso e ndo faltarem as aulas.
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EPHTL - POLO
(POVOA DE SANTA IRIA)
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Tabela 14 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS — POVOA DE SANTA IRIA

Atualizado a 29/07/2021

Indicadores de alerta/monitorizagao

Taxa de procura em cursos EFP =>400%
Taxa de sucesso em cursos EFP = 90%
Taxa de alunos com modulos em atraso em cursos EFP <18%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <19%
Alunos 2 75%
K 1& Encarregados de Educacgao 2 75%
S Alunos FCT > 80%
= & Entidades de Acolhimento FCT > 90%
Colaboradores = 60%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de conclusao dos cursos =2 75%
5a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho = 90%
Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e nio relacionadas com > 60%
o curso/AEF
62)  Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com os cursos AEF >45%
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com os cursos AEF <15%
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
Satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados >3,5
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Tabela 15 — Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET, por ano letivo.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA - Pévoa de Santa Iria

Indicadores de alerta/monitorizagao recolhidos (Por ano Letivo)

Atualizado a 29/07/2021

Indicadores de alerta/monitorizagao 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Taxa de procura em cursos EFP 253,1% 348,1% 314,4% 126,6%
Taxa de sucesso em cursos EFP 93,7% 90% 75,9% 91,6%
Taxa de assiduidade em cursos EFP 90,9% 91% 94,3% 93,9%
Taxa de desisténcia em cursos EFP 11% 3% 1,05% 4,4%
Taxa de Alunos com Médulos em atraso } } 32.3% 229,
em cursos EFP

o Alunos - 78% 76% 80%

i

ug Encarregados de Educagéao - 90% 83% 83%

%

N Alunos FCT - 88% 81% .

o A determinar em outubro de

T i i 2021

o ng;dades de Acolhimento } 93% 100%

X

®

= Colaboradores - 72% 64% 83%
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Tabela 16 — Metas e Indicadores de Alerta/Monitorizagdo, por ano letivo.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Indicadores de alerta/ monitorizagdo 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 |2020/2021
Meta > 400% > 400% > 400% > 400%
Taxa de procura em cursos EFP
Resultado 253,10% 348,10% 314,40% 126,60%
Meta >90% >90% >90% >90%
Taxa de sucesso em cursos EFP
Resultado 93,70% 90,00% 75,90% 91,60%
Meta > 90% > 90% > 90% > 90%
Taxa de assiduidade em cursos EFP
Resultado 90,90% 91,00% 94,30% 93,90%
Meta <19% <19% <19% <19%
Taxa de desisténcia em cursos EFP
Resultado 11,00% 3,00% 1,05% 4,40%
Taxa de Alunos com Médulos em atraso | Meta <18% <18% <18% <18%
em cursos EFP Resultado _ 32,30% |  22,00%
Meta >75% >75% >75% >75%
Alunos
Resultado 78,00% 76,00% 80,00%
Meta >75% >75% >75% >75%
o Encarregados de Educagdo
i Resultado 90,00% 83,00% 83,00%
©
2 Meta > 80% > 80% > 80% > 80%
& | Alunos FCT
g Resultado _ 88,00% 81,00% | Por apurar
% Meta > 90% > 90% > 90% > 90%
— Entidades de Acolhimento FCT
Resultado 93,00% 100,00% | Por apurar
Meta > 60% > 60% > 60% > 60%
Colaboradores
Resultado _ 72,00% 64,00% 83,00%

Através da analise da tabela 16 verifica-se que:

Indicadores de Alerta Monitorizacdo:

Taxa de procura — Aumentou de 2017/2018 para 2018/2019, tendo descido em 2019/2020; a descida
para 2020/2021 foi abruta, pois esta passou de 314,4% para 126,6%. A meta n3o foi superada
em nenhum dos anos letivos apresentados. Pela analise dos resultados verifica-se que a procura

pela EPHTL Polo Pdvoa de Santa Iria apresenta uma tendéncia para diminuir.

Taxa de sucesso — Foi variando, sendo que em 2019/2020 o valor de 75,9%, ficou muito abaixo da meta
definida. Em 2020/2021 o valor de 91,6% superou ligeiramente a meta definida. Pela andlise da

evolugdo do indicador verifica-se que a tendéncia é para o cumprimento da meta (90%).

Taxa de assiduidade — Ao longo dos quatro anos em estudo a taxa de assiduidade ultrapassou a meta,
tendo-se obtido um valor de 93,9%, no ano letivo 2020/2021.
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Taxa de desisténcia em cursos de EFP — A taxa de desisténcia oscilou atingindo valores entre 11% e 1,
05%; no ano 2020/2021, a taxa atingiu o valor de 4,4%, abaixo da meta definida. Embora se
cumpra a meta, verifica-se que este indicador ndo apresenta uma tendéncia, sendo bastante
oscilante.

Taxa de alunos com moédulos em atraso em cursos EFP — Comecgou a calcular-se no ano letivo
2019/2020, onde o seu valor foi de 32,3%, no ano letivo 2020/2021 o seu valor foi de 22,0%,
falhando a meta definida por 4%.

Taxa de satisfagdao — Calculadas a partir de 2018/2019, as taxas de satisfacdo tém apresentado valores
dentro das metas definidas.

Taxa de satisfacdo alunos — Cumpriu a meta, tendo ao longo dos trés anos evoluido positivamente,
atingindo o seu valor mais alto (80%) no ano letivo 2020/2021.

Taxa de satisfa¢do encarregados de educacdo — Cumpriu a meta, oscilando nos varios anos letivos entre
05 90% (2018/2019) e os 83% (2019/2020 e 2020/2021).

Taxa de satisfagdo alunos FCT — Cumpriu a meta; variou de 88% (2018/2019) para 81% (2019/2020). O
ano letivo 2020/2021, a data do presente relatorio, ndo estd calculado, sendo determinado em
outubro de 2021. Tal facto prende-se com a conclusdo da FCT e do 122 ano.

Entidades de acolhimento FCT — Cumpriu a meta; os valores variaram entre 93% (2018/2019) e 100%
(2019/2020).

Taxa de satisfagdo colaboradores — Cumpriu a meta, com valores oscilantes entre os 72% (2018/2019),
64% (2019/2020) e 83% (2020/2021). A evolugdo deste indicador evidencia um aumento da
satisfacdo dos colaboradores, embora tenha havido uma diminui¢do no ano 2019/2020.

Indicadores EQAVET

Como ja foi referido no presente trabalho, a EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria iniciou a sua atividade no
ano letivo 2017/2018. O primeiro ciclo 2017/2020 concluiu o curso até 31 de dezembro de 2020. A data
do presente relatério estdo concluidos dois ciclos:

e 2017/2020
e 2018/2021

Face ao exposto, iremos apresentar os indicadores EQAVET relativos a taxa de conclusdo (n2 4) para os
dois ciclos referidos.
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Tabela 17 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formagao.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
POVOA DE SANTA IRIA

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 29/07/2021

Indicadores EQAVET 2017/2020 2018/2021
4 a) Taxa de conclusao dos cursos 1% 81%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 70% 76%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 1% 6%

5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem

Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais

Taxa de diplomados a procura de emprego

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior

Taxa de diplomados a frequentar formagéo de nivel pés-secundario

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

5 a) Taxa de diplomados noutras situagoes

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

5 a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e nao
relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com cursos

AEF

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados

empregados (a escala de satisfagao integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2,

Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no
apuramento da média sé séo considerados os niveis de “Satisfeito” e
“Muito satisfeito”)

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa)

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

41/59



REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP 0 GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

O indicador de resultado taxa de conclusdao, no primeiro ciclo que concluiu a sua formacdo na EPHTL
Pévoa de Santa Iria, obteve um resultado de 71% (2017/2020). No ciclo 2018/2021 obteve um valor de
81%. Este indicador subdivide-se em taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto, tendo-se obtido
valores de 70% (2017/2020) e 76% (2018/2021), e taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto,
que variou nos dois ciclos de 1% (2017/2020) para 6% (2018/2021). Pela andlise dos dados, este valor

aumentou entre os dois ciclos.

Passamos a analisar a taxa de desisténcia e a taxa de ndo aprovagao, que condicionam diretamente o
valor da taxa de conclusdo, conforme a tabela abaixo. Em ambos os ciclos, a taxa de desisténcia supera
a taxa de ndo aprovacdo, sendo o seu valor de 27% no ciclo 2017/20202 e de 11% no ciclo 2018/2021;
os valores para a taxa de ndo aprovagdo oscilam ente 2% (2017/2020) e 8% (2018/2021). Face ao
exposto, a taxa de desisténcia tem um maior impacto na taxa de conclusdo obtida. A tabela 18 apresenta

os valores acabados de analisar.
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Tabela 18 — Evolugdo de indicadores de resultado.

Qe @

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

T lusa lusdo Apo T A . T Na
Ciclo JEICE Conc.usao Conclusao p.os 0 fempo Taxa de Conclusao Global | Taxa de Desisténcia 2EICE ~ao
Tempo Previsto Previsto Aprovagao
2017/2020 70% 1% 71% 27% 2%
2018/2021 76% 6% 81% 11% 8%

Apds analise da evolucdo dos indicadores, vamos passar a analise dos indicadores recolhidos no ano letivo 2020/2021 e sua comparag¢do com a meta. Apds

analise dos indicadores referidos, serd apresentada a avaliacdo do Plano de Melhoria 2020/2021. Estes indicadores, devidamente trabalhados, contribuirdo

para a elaboracdo do plano de melhoria 2021/2022, que sera apresentado neste trabalho.
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Relagdao Meta - Indicador

Tabela 19 - Indicadores de satisfagdo.

Taxa de Satisfagcao

Ano Letivo 2020/2021 Meta Plano de Acao Resultados Obtidos Observagoes
Alunos >75% 80% Atingido
Encarregados de Educagao > 75% 83% Atingido
Alunos FCT > 80% 81%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT > 90% 100%* Atingido
Colaboradores > 60% 83% Atingido
Taxas de Resposta

Ano Letivo 2020/2021 Meta Plano de Acao Resultados Obtidos Observagoes
Alunos >70% 78% Atingido
Encarregados de Educagao > 55% 39% Nao Atingido
Alunos FCT -- 47%* --
Entidades de Acolhimento FCT - 3%* -
Colaboradores - 53% --

*Qs dados indicados sdo referentes ao ano 2020/2021, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de 2019/2020, devido a data da sua conclus3o.
Este indicador sera atualizado em outubro de 2021.

Pela andlise da tabela 19, verificamos que a taxa de resposta dos questionarios de satisfacdo apresenta um valor considerado baixo, pelos nossos
parceiros, que defendem que este se deve as restri¢cdes da pandemia por Covid 19, dado que grande parte do relacionamento com os encarregados
de educacdo, foi a distancia, conforme o plano de contingéncia da EPHTL. A participacdo dos encarregados de educagdo na vida escolar dos alunos
e nas atividades da comunidade escolar é um dos fatores que contribui para o sucesso escolar dos alunos, sendo para nds fundamental uma
participacdo relevante dos encarregados de educagdo nos questionarios de satisfacdo. Face ao exposto a taxa de resposta aos questionarios de

satisfacdo dos encarregados de educacéo serd incluida no Plano de Melhoria 2021/2022.
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Tabela 20 - Indicadores de Monitorizacdo/Resultado.

> 200%* 94,8%* Ndo Atingido
>75% 81,0% Atingido
> 90% 91,6% Atingido
<19% 4,4% Atingido
> 90% 93,9% Atingido
<18% 22% Nao Atingido

*Calculado a data de 29/07/2021 o indicador reporta ao nimero de candidatos entrevistados neste ano para o ano letivo seguinte, 2021/2022. O célculo do indicador
taxa de procura foi efetuado recorrendo a uma nova férmula, conforme aprovado na reunido de revisdo pela gestao de fevereiro de 2021. Tendo em conta a nova férmula
também se procedeu a alteragdo do valor da respetiva meta, aprovada na reunido da Equipa da Qualidade do terceiro periodo letivo.

Nova formula de calculo da taxa de procura:

(N2 de candidatos entrevistados x 100)/N2 de vagas

A taxa de procura, cuja formula de calculo foi alterada de acordo com o definido na reunido de revisao pela gestdo, atingiu um valor de 94,8%, ndo atingindo
a meta de ser igual ou superior a 200%. Também nesta, a pandemia produziu o seu efeito negativo, pois as divulga¢Ges da escola ndo se realizaram da
forma habitual, tendo sido substituidas por a¢des a distdncia. O mesmo para as provas de orientacdo vocacional feitas aos candidatos, as quais foram feitas

a distancia através do Teams. A taxa de procura é considerada um indicador base da escola, pois indica-nos os candidatos que foram entrevistados para
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ingressar nos nossos cursos. O seu valor em julho de 2021, ao ser de 94,8%, indica que ndo tivemos um nimero de alunos suficientes para encher todos

os cursos. Face ao exposto, a taxa de procura sera incluida no Plano de Melhoria.

O indicador taxa de alunos com mddulos em atraso é um indicador de monitorizacdo, que nos indica o nimero de alunos que frequentam a EPHTL e que
tém modulos em atraso. As estratégias aplicadas para melhorar este indicador refletem-se na taxa de conclusdo, pelo que a sua evolugdo positiva é muito

importante para conseguirmos atingir/superar a meta definida, pelo que sera incluido no Plano de Melhoria.

Para estes indicadores sdo propostos objetivos anuais, cujo cumprimento é alvo de monitorizacdo ao longo do ano, com uma periodicidade, sempre que

possivel, trimestral.

No ano letivo 2020/2021 n3o foram atingidos os objetivos definidos para dois indicadores, nomeadamente a Taxa de Procura em cursos EFP e a Taxa de
Alunos com Mddulos em Atraso em cursos EFP. Em relacdo ao primeiro, nota-se um decréscimo desde 2019/2020, o que também se deve a situagdo
pandémica que nos sobreveio. Quanto ao segundo, embora se registe uma melhoria relativamente ao ano letivo transato, de 32,30% para 22,00%, ainda

ndo foi atingido o objetivo definido de ser menor ou igual a 18%.

De destacar, ainda, a eficacia da monitorizacdo do cumprimento dos objetivos, com a consequente identificacdo de areas de melhoria, que viabilizou o

aumento da Taxa de Sucesso em Cursos EFP, que chegou a 91,60% em 2020/2021, ultrapassando o objetivo de ser maior ou igual a 90%.

Apds andlise dos indicadores, passamos a avaliagdo do Plano de Melhoria 2020/2021. Esta avaliacdo faz-se no préprio documento, iniciando-se com a
tabela abaixo, que apresenta os resultados obtidos. Os resultados assinalados a encarnado indicam que ndo se atingiu a meta definida, sendo necessario

rever as estratégias aplicadas. No que se refere ao desenvolvimento das acdes de melhoria, apresentamos a sua situagao final na tabela 22.
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Tabela 21 — Acompanhamento do Plano de Melhoria 2020/2021 - Resultados Finais

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Area de

Melhori
a

Acompanhamento Plano de Melhoria 2020/2021 — Resultados Finais

Descri¢io da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcancar (quando disponivel, indicar o
ponto de partida)

Ponto de partida: 27%, ciclo 2017/2020. Objetivo: taxa de desisténcia

Resultado

AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. 01 11%
inferior ou igual a 19%, para o ciclo 2018/2021. °
Aumentar o nimero de resposta dos Ponto de partida: 14,7%, ciclo 2014/2017 EPHTL-Lisboa. Objetivo: obter
AMD empregadores dos diplomados da 02 uma taxa de resposta para um valor igual ou superior a 50%, para o ciclo 12,9%
EPHTL aos questionarios de satisfacdo de 2017/2020, primeiro ciclo de recolha deste indicador na EPHTL-Pévoa Ciclo 15/18
enviados no ambito do SGQ. de Santa Iria. Recolha prevista para dezembro de 2022.
, . Ponto de partida: 314,4%, ano letivo 2019/2020. Objetivo: aumentar a
Aumentar o niumero de candidatos . . .
AM3 EPHTL 03 taxa de procura para um valor igual ou superior a 400%, para o ano letivo 126,6%
ue procuram a .
auer 2020/2021.
Ponto de partida: 92%, ciclo 2014/2017 EPHTL-Lisboa. Objetivo: obter
, uma taxa de resposta para um valor igual ou superior a 95%, para o ciclo
Aumentar o niumero de respostas dos L Lo i 95%
AM4 . 04 de 2017/2020, primeiro ano de recolha deste indicador na EPHTL-Pévoa .
diplomados. ] ) . Ciclo 15/18
de Santa Iria. Valor obtido nos contactos efetuados aos diplomados do
ciclo 2017/2020, em dezembro de 2020.
Ponto de partida: 69% para alunos e 52% para os encarregados de
educagio, ciclo 2019/2020. Objetivo: aumentar a taxa de resposta dos
Aumentar a taxa de resposta dos . .
AM5 L . . 05 alunos para um valor igual ou superior a 70% e a taxa de resposta dos 78%; 39%
questionarios de satisfagao. N . .
encarregados de educac¢ao para um valor igual ou superior a 55%, para o
ano letivo de 2020/2021.
Responder as sugestdes dos . . Lo
AM6 06 Satisfazer as necessidades indicadas pelos stakeholders.

parceiros.

Nota: as areas de melhoria em que a meta n3o foi atingida transitam para o Plano de Melhoria 2021/2022.
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Tabela 22 — Apresentacio das agbes de melhoria desenvolvidas no ano letivo 2020/2021 - Encerramento da Tabela

Area de
Melhoria

Descri¢cdao da Ac¢ao a desenvolver

Data Inicio

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Data Conclusao

[Estabelecer mecanismos para garantir a igualdade de oportunidades para todos os

(WEYELT))

(més/ano)

A-1 Setembro 2020 Julho 2021
alunos.
A-2 Efetuar a sinalizagio precoce de inadaptagdes e dificuldades que o aluno possa sentir. Setembro 2020 Julho 2021
[A-3 [Proporuonar um acompanhamento adequado, prevendo orientagGes vocacionais e [Setembro 2020 [lulho 2021
apoio diferenciado adequado a especificidade de cada situagao.
[A-4 [Envolver os alunos em projetos de turma / curso / escola. [Setembro 2020 [lulho 2021
A-5 [Manter os contactos regulares com Encarregados de Educac3o. Setembro 2020 Julho 2021
AM-1 - - . : : - =
Realizar atividades e visitas de estudo virtuais com as turmas de 102 ano, de integragao
A-6 L grac Setembro 2020 Novembro 2020
dos alunos na escola e motivagdo para o curso.
[A—7 [Envolver os alunos e Encarregados de Educacao com os regulamentos da escola. [Setembro 2020 [Julho 2021
[A—8 [Iniciar mais cedo as provas de selecdo. [Margo 2021 [lulho 2021
Promover a utilizacdo do e-community pelos encarregados de educacao, evidenciando
A9 | [ 1£aga0 0 £ e carree & Setembro 2020 Julho 2021
os seus beneficios. Monitorizar o nimero de utilizagdes do e-community.
[A—lO [Divulgar junto dos encarregados de educagao o e-community. [Setembro 2020 [lulho 2021
[Informar as empresas de acolhimento de FCT que empregam alunos para a colaboracgao
AM-2 [A—l com o SGQ, reforcando a importdncia de preencherem o questionario de satisfacdo [Setembro 2020 [lunho 2021
empregadores.
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Descricdao da Agao a desenvolver

QYEP '/

Data Inicio

(WEYELT))

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Data Conclusao

(més/ano)

Reforgar junto dos alunos finalistas e do respetivo encarregado de educagdo a
existéncia do SGQ/EQAVET, informar que serdo contactados apds 24 meses, reforcar a

A-2 . .. L . N Janeiro 2020 Margo 2021
importancia de a empresa onde trabalham responder ao questionario de satisfacdo
empregadores.
Informar os alunos de 102 ano e 112 ano e respetivos encarregados de educagao para

A-3 P & saop Janeiro 2020 Margo 2021
0 SGQ/EQAVET.
Reforcar junto dos empregados diplomados, no momento do contacto sobre a sua

A-4 . §~ J . P R g. P . L Janeiro 2020 Margo 2021
situacdo atual, da importancia de a entidade empregadora responder ao questionario.

AM-2

[Efetuar contacto direto com as entidades empregadoras solicitando o preenchimento .

A5 L e Janeiro 2020 Margo 2020
do questiondrio de satisfacao.
Criar mecanismos e promover a¢des que estimulem a interligacao entre a escola e as

A6 | P acoes d gas Setembro 2020 Julho 2021
empresas empregadoras parceiras.
[Envolver as empresas empregadoras com a EPHTL, mostrando disponibilidade para se

[A—7 estabelecerem parcerias (FCT) e a possibilidade de recrutamento em projetos futuros, [Abril 2021 LAbriI 2021
criar uma apresentacdo especifica, apelativa.

[A—8 [Estabelecer parcerias com as empresas empregadoras. [Setembro 2020 [lulho 2021
Incluir o departamento de comunicagdo no organograma da escola e no manual de

[A—l [ N P ¢ gance [Fevereiro 2021 [Fevereiro de 2021
fungodes.
Melhorar a comunicac¢do externa da escola através da dinamizagdo das redes sociais,

A-2 . . . ¢ N . ¢ . Setembro 2020 Setembro 2021
incentivando a publicacdo de todas as atividades em que a escola participa.

AM-3

Dar a conhecer a escola ao exterior através da participacdo em eventos sobre

A-3 o N . . . N . P pac Setembro 2020 Setembro 2021
educacdo, insercdo na vida ativa, orientacdo vocacional.
Organizar eventos de divulgacdo da escola e respetiva oferta formativa, incluindo

pa |8 PVENTos € §a5A0 da esco P Setembro 2020 Julho 2021
eventos solicitados a escola e feitos a medida.
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GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Area de ) Data Inicio Data Conclusao
. Descri¢cdao da Ac¢ao a desenvolver . .
Melhoria (WEYELT)) (més/ano)
A5 Trabalhar em estreita articulacao e colaboragdo com os SPO das escolas da area de Setembro 2020 Julho 2021
envolvéncia da EPHTL.
[AM-3 [A—6 [Elaborar uma campanha de comunicagdo para o exterior, cujo objetivo principal é criar [Fevereiro 2021 [Margo 2021
a identidade do Polo, na sua zona de influéncia.
Atualizar o site da EPHTL, tornando-o mais dindmico, apresentar a identidade das duas .
[A—7 [ P [Fevereiro 2021 LAbrll 2021
escolas.
A-1 Informar os alunos e encarregados de educacdo para o SGQ/EQAVET. Janeiro 2021 Fevereiro 2021
Sensibilizar os alunos finalistas e encarregados de educacdo para o papel do DPO/DAE
A-2 e gac a6ao para o pap / Janeiro 2021 Maio 2021
no apoio a procura de emprego, mesmo apods a conclusao do curso.
Organizar a¢oes de sensibilizacdo para alunos finalistas, evidenciando a importancia de
A-3 se manterem ligados a escola apds a conclusdo do curso, da necessidade de Maio 2021 Maio 2021
AM-4 informarem a escola dos seus contactos, atualizando junto da escola a sua informacéo.
Motivar os alunos finalistas para a pesquisa das ofertas de emprego nos canais de
Ag | OHVAr para a pesq preg Abril 2021 Maio 2021
divulgacao da escola.
A-5 Criar um documento para atualizacdo dos contactos de todos os alunos finalistas. Abril 2021 Maio 2021
At Estabelecer contactos semestrais com os diplomados para perceber a sua situacdo pds Janeiro 2021 Fevereiro 2021
curso profissional até 24 meses apds a conclusdo do curso. Junho 2021 Julho 2021
Al Motivar para o preenchimento dos questiondrios de satisfacdo, reforcando a Janeiro 2021 Fevereiro2021
importancia de os alunos participarem nesta iniciativa. Marco 2021 Outubro 2021
AM-5
Janeiro 2021 Fevereiro2021
A-2 | Aplicar os questionarios diretamente aos alunos com a presencga do OE ou do CC.
Marcgo 2021 Outubro 2021
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Area de " . Data Inicio Data Conclusao
: ca Descri¢cdao da Ac¢ao a desenvolver . .
Melhoria (WEYELT)) (més/ano)
AMS A3 Controlar o niumero de respostas. Se for necessario reforcar junto dos alunos a Janeiro 2021 Fevereiro2021
importancia de preencher o questionario e apelar ao seu preenchimento. Marco 2021 Outubro 2021
A-1 Reforgar a oralidade nas aulas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa. Setembro 2020 Julho 2021
A-2 Reforgar as aulas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa antes do inicio da FCT. Setembro 2020 Janeiro 2021

Promover a realizagdo de atividades interdisciplinares envolvendo a area técnica e as
A-3 L R ) , Setembro 2020 Julho 2021
disciplinas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa.

Nas disciplinas da area técnica do curso técnico de turismo, trabalhar com os alunos o
atendimento telefénico, por forma a estes superarem a sua inseguranga. Promover
A-4 atividades de pratica simulada, transmitir a importancia de saber falar ao telefone, Setembro 2020 Janeiro 2021
estabelecer comparagdes com os outros canais de comunica¢dao, hoje em dia, mais
AM-6 utilizados pelos jovens.

Realizacdo de projetos nos cursos de restauragcdo envolvendo varias disciplinas, por
A-5 | forma a reforcar os conhecimentos no ambito da elaboragdo das fichas técnicas, das | Setembro 2020 Julho 2021
matérias-primas e sua origem.

Divulgar o Conselho Consultivo, junto do publico-alvo da escola e publico em geral, .
A-6 i . . Fevereiro 2021 Margo 2021
através das redes sociais e site da escola.

Promover uma maior aproximacdo com as empresas da area de envolvéncia do Polo.
A-7 | Criar novas parcerias com as empresas e entidades dos Concelhos de Vila Franca de | Setembro 2020 Julho 2021
Xira e Loures.
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3.1- Identificacéo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Com base na analise dos indicadores, na avaliacdo do plano de melhoria 2020/2021 e no parecer dos nossos stakeholders, definimos o plano de melhoria
2021/2022. Iniciamos com a apresentacdo das areas de melhoria, o ponto de situacdo e resultado esperado, e passamos depois a apresentar as respetivas

acOes para cada area de melhoria.

Plano de Melhoria 2021/2022 (Polo)

Area de Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o

) Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo .
Melhoria ponto de partida)

Ponto de partida: 11%, ciclo 2018/2021. Objetivo: taxa de desisténcia inferior
ou igual a 10%, para o ciclo 2019/2022.
, . Ponto de partida: 94,8%, ano letivo 2021/2022. Objetivo: aumentar a taxa
Aumentar o numero de candidatos . . .
AM?2 02 de procura para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo
que procuram a EPHTL.
2022/2023.
Criar uma metodologia de trabalho para melhorar a recolha do indicador
EQAVET 6b3.
Ponto de partida: FCT empresas 3%, para o ano letivo 2019/2020.
Objetivo: aumentar a taxa de resposta para as FCT empresas para um valor
Aumentar a taxa de resposta dos . . .
AM3 . . 03 igual ou superior 50%, para o ano letivo 2021/2022.
questiondrios de satisfagdo. . ~ .
Ponto de partida para os encarregados de educagdo: 39%, ano letivo
2020/2021.
Objetivo: aumentar a taxa de resposta dos encarregados de educagdo para
um valor igual ou superior 55%, para o ano letivo de 2021/2022.

AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. o1

AM4 Melhorar a taxa de alunos com 04 Ponto de partida: 22%, ano letivo 2020/2021. Objetivo: taxa de alunos com
médulos em atraso madulos em atraso inferior ou igual a 18% para o ano letivo 2021/2022.

Responder as sugestGes dos parceiros
AMS5 P . & . P 05 Satisfazer as necessidades indicadas pelos stakeholders.
- A Voz Ativa Dos Parceiros.
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3.2 Identificagﬁo das agﬁes a desenvolver e sua calendarizaqéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢ao da Acdo a desenvolver (Polo)

Data Inicio

(més/ano)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Data Conclusao

(WEYELT))

AM-1-TD

[O Orientador Educativo deve organizar dinamicas de grupo entre os alunos, que funcionem como
guebra gelo e promovam o relacionamento positivo entre os alunos da turma. A psicdloga ira criar
um documento de apoio a estas atividades. A Dire¢do Pedagdgica ira criar um documento de
apoio aos professores sobre o plano de melhoria.

[Setembro 2021

Janeiro 2022

Nas informacgdes gerais dos conselhos de turma intercalares, a Direcdo Pedagdgica deve alertar
para a possibilidade de conflitos entre alunos, chamando a atencdo para os que sdo encobertos,
ou que podem ocorrer fora da escola, desmotivando os alunos.

Setembro 2021

Novembro 2021

[Elaborar os projetos de turma / curso / escola com o contributo dos alunos, tendo em conta as
suas aprendizagens e aptiddes, escutando os seus gostos e sugestdes, em momentos criados na
sala de aula.

[Setembro 2021

Julho 2022

[Realizar atividades e visitas de estudo com as turmas de 102 ano, de integracdo dos alunos na
escola e motivagdo para o curso. Estas deverdo incidir principalmente em empresas de referéncia
nas areas técnicas. O mesmo deve ser aplicado as turmas de 112 ano e 122 ano. Realizar pelo
menos duas visitas de estudo, devendo a primeira realizar-se na primeira quinzena de outubro.

[Setembro 2021

[Dezembro 2021

A-5

O Orientador Educativo deve fornecer aos encarregados de educag¢do informacdo sobre o
funcionamento do e-community, por email, nas reunides de atendimento e de avaliacdo de 1¢
periodo letivo. A EPHTL ird criar a possibilidade de o Encarregado de Educagdo aceder ao e-
community através do site da escola. O representante dos encarregados de educacdo, através de
email, deve informar os EE sobre o e-community. Enviar PowerPoint informativo ao EE.

Outubro 2021

Fevereiro 2022

A-6

[Na reunido geral de atendimento aos encarregados de educacdo, o Orientador Educativo deve
solicitar aos encarregados de educag¢do que sempre que estes detetarem algum desconforto ou
desmotivacdo, nos seus educandos, para o informarem.

[Setembro 2021

Junho 2022
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Area de
Melhoria
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Acgao | Descri¢cao da Agao a desenvolver (Polo)

Data Inicio

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Data Conclusao

[O Orientador Educativo deve informar, imediatamente, a Direcdo Pedagogica sempre que detetar

(més/ano)

(WEYELT))

[AM—l -TD [A—7 . N L [Setembro 2021 bunho 2022
situacGes de desconforto ou desmotivacdo nos alunos.
Distinguir claramente nas redes sociais os eventos organizados pela EPHTL Lisboa e EPHTL Pévoa
[A—l [ & ) & P [Setembro 2021 [Setembro 2022
de Santa Iria.
Publicar nas redes sociais testemunhos de parceiros da escola e diplomados, pelo menos dois por )
A-2 i . P P P P Fevereiro 2022 Agosto 2022
periodo letivo.
Criar um novo site da EPHTL, tornando-o mais dinamico, apresentar a identidade das duas escolas,
AM-2 - A-3 e . P Setembro 2021 Setembro 2022
possibilitar a gestao interna deste.
PRO
Realizar concurso interno de nimero gostos por publicacdo, pelo menos um, por ano letivo.
A-4 , , umero gostos por publicacao, b P Setembro 2021 Julho 2022
Preferencialmente apds a Futuralia.
[Realizar uma campanha de comunicag¢do externa. Participar em eventos externos para divulgar a
[A-5 escola na sua area de envolvéncia. Realizar, junto ao exterior da escola, mostra dos cursos da [Setembro 2021 L|U|h0 2022
EPHTL.
Estabelecer contactos com os diplomados para perceber a sua situagdo pds curso profissional até
24 meses apds a conclusdo do curso, efetuar o registo em documento préprio, informar os
Al | P eretuar o reg prop Janeiro 2022 Maio 2022
diplomados do processo, destacando a importancia de os empregadores responderem quando
forem contactados.
Afetar os recursos humanos a envolver no processo, definir as tarefas de cada um e os respetivos .
A-2 Dezembro 2021 Janeiro 2022
AM-3 prazos.
QUESTSAT - . - - — -
A-3 | Criar uma calendarizacdo e cumprir estritamente com o definido. Dezembro 2021 Janeiro 2022
Criar mapas claros para registo das informagdes recolhidas, criando nestes momentos de . .
A-4 L L. Janeiro 2022 Janeiro 2022
controlo, a serem dados a conhecer a Direcao Pedagégica.
Com o apoio da associacdo de estudantes, criar grupo dos diplomados da EPHTL, através de uma .
A-5 p . ¢ grup ) P . , . Janeiro 2022 Maio 2022
rede social. Formalizar o recurso humano da escola que fara a gestdo e dinamizagao desta.
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Area de . Data Inicio Data Conclusdo
Acgao | Descri¢cdao da Agao a desenvolver (Polo)

Melhoria (més/ano) (més/ano)

A-6 | Incluir os dois questionarios de satisfacdo FCT na caderneta de FCT. Dezembro 2021 Dezembro 2021

O Orientador Educativo deve aplicar, preferencialmente, os questionarios de satisfacdo na
AM-3 A-7 | reunido de atendimento ao encarregado de educacdo. Criar guido de apoio a aplicacdo de Janeiro 2022 Marcgo 2022
QUESTSAT questiondrios.

Calendarizar momentos de controlo em articulacdo com o DGAR, no que se refere a taxa de .
A-8 . . N Janeiro 2022 Margo 2022
resposta aos questionarios de satisfagao.

O Conselho de Turma deve elaborar um plano de melhoria para recuperar os madulos em atraso.
A-1 | Este deve ser verificado em cada uma das reunides referidas, sendo ajustado as necessidades da Julho 2021 Julho 2022
turma.

AM-4
Definir aulas de tutoria para os alunos com modulos em atraso ou aulas para compensar. Estas
MODAT | A2 | . ° P P P Setembro 2021 Julho 2022
sdo supervisionadas pelo OE e pela DP.

O EE deve reunir na escola com o OE, a DP e o aluno; nesta reunido sera trabalhada a motivacdo
A-3 . N ) o . Setembro 2021 Julho 2022
do aluno e formalizado o plano de recuperacdo de aprendizagens feito a medida.

Realizar com a Associacdo de Estudantes as campanhas de sensibilizacdo sobre Alimentacao
A-1 ] . N Setembro 2021 Julho 2022
Saudavel, Tabagismo e Preservacao do Espaco Escolar.

Definir os docentes que, juntamente com a Associa¢do de Estudantes, implementam com as suas
A-2 que, Juntamente ¢ ¢ P Setembro 2021 Julho 2022
turmas as campanhas de sensibilizagao.

Divulgar o Conselho Consultivo, junto do publico-alvo da escola e publico em geral, através das .
AM-5VOZ | A-3 gar o Lonse J P P & Marco 2022 Abril 2022
redes sociais e site da escola.

Criar novas parcerias com empresas e entidades dos Concelhos de Vila Franca de Xira e Loures.
Ad Setembro 2021 Julho 2022
Efetuar contactos diretos com as empresas Sidul e Dancake.

Participar em iniciativas de desenvolvimento local e voluntariado com empresas e entidades da
A5 i .. Setembro 2021 Julho 2022
area de envolvéncia da escola.
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IV. Reflexdao sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a

participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

[

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPHTL/EQAVET, alinhado com os documentos orientadores, é

composto por um sistema documental assente numa abordagem por processos, refletindo o ciclo PDCA,

de acordo com a figura 1.

Tabela 23 - Ciclo PDCA e a sua interligagdo com o SGQ/EPHTL

Manual da Qualidade/Documento Base

Plano de Acao

Projeto Educativo

Plano de Atividades

Principios EQAVET

Planear
Politica da Qualidade
Definicdo de Objetivos e Indicadores
Planos do SGQ
Reunido de Revisao pela Gestao
Outras Reunides
Procedimentos do Sistema
Instrucdes de Trabalho

Efetuar Manuais
Regulamentos
Reunides
Andlise de Dados

o Auditorias Internas e Externas

Verificar
Reunides
Relatério do Observador
Plano de Melhoria

Corrigir Acdes Corretivas

Oportunidades de Melhoria

O ciclo PDCA esta ativado no nosso sistema de gestdo da qualidade. Este fortalece as nossas estratégias

e melhora os nossos resultados, dado que permite fazer diagndsticos, definir metas, detetar e corrigir
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desvios, assim como também minimizar os riscos, sendo o acelerador da nossa melhoria da qualidade,
contribuindo para a concretiza¢gdo dos objetivos da qualidade e dos objetivos estratégicos da escola

apresentados no projeto educativo.

Figura 1 — Ciclo PDCA.

1-Planear

4-Corrigir 2-Efetuar

3-Verificar

Os principios organizativos da EPHTL traduzem-se na procura constante da satisfacdo de todos os
stakeholders, tendo por base um processo de melhoria continua. Os stakeholders da EPHTL dividem-se
em externos e internos; estes sao considerados relevantes para a qualidade da oferta de educacao e
formacao profissional. |A participacao dos stakeholders no sistema de gestao da qualidade apresenta-se

resumida na tabela abaixo:

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa)
57/59



g REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

PORTUGUESA b NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Tabela 24 - Stakeholders

Momentos de participacdo/

Stakeholders Responsabilidades .
Grau de envolvimento

Colaboradores

(72}
g Reunides
] o
£ Alunos Periddicas da
= Participar ativamente Preenchimento Equipa da
Encarregados de no sistema de Gestdo  de Questionarios Qualidade
Educacdo da Qualidade, de Avaliacdo da
integrando o Conselho Satisfacdo
7 Entidades de i .
CE, Acolhimento da FCT Consultivo e a Equipa R %0 Anual
) da Qualidade. euntao Anua
x
w Empregadores do Conselho
Consultivo

Parceiros Sociais

Na pratica esta participacdo tem sido muito ativa, trazendo para a EPHTL varios contributos que sdo
decisivos a sua melhoria continua, ativando o ciclo PDCA. Quer os stakeholders internos quer os
externos recebem informacdo sobre a escola, através do relatério de autoavaliacdo e apresentacdes
intercalares, emitem as suas opinides, colaboram na realiza¢do da analise SWOT, efetuam propostas
de melhoria, através da sua participacdo em momentos formalizados nas reunides da qualidade,
estando representados na Equipa da Qualidade, no Grupo de Reflexao da Qualidade e no Conselho
Consultivo, conforme definido no Manual da Qualidade. Para além destes grupos, existem outros
momentos de reunido, como as reunides entre a associacdo de estudantes e os alunos, cujos
contributos sao trabalhados no grupo de reflexao da qualidade, e momentos de trabalho informais,
dos quais se destacam as reunides com a representante dos encarregados de educacdo e o
presidente da associacao de estudantes. Na reunido de revisao pela gestao faz-se o balanco anual
do funcionamento do sistema de gestdo da qualidade/EQAVET e o ponto de situacdo da melhoria
continua da EPHTL, no ano letivo que esta a decorrer; as previsées e a relacdo dos indicadores com
a respetiva meta sao aqui trabalhados de forma que, no final do ano letivo, se atinjam os resultados
definidos. Ndo podemos deixar de referir a andlise da implementacdo do plano de melhoria e a

verificacdo da eficiéncia das a¢cdes de melhoria propostas.
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A intervencdo dos varios stakeholders, conforme o definido no nosso sistema de gestdo da
qualidade, permite a EPHTL trabalhar no sentido de atingir os seus objetivos estratégicos, promove

a eficiéncia e a sua melhoria continua.

O Sistema de Gestao da Qualidade da EPHTL, alinhado com os indicadores EQAVET, promove as boas
praticas, a eficiéncia, o desenvolvimento dos recursos humanos e a satisfacdo dos stakeholders

internos e externos, contribuindo de forma decisiva para a missdo da EPHTL.

Os Relatores

Maria Salomé Rafael

(Direcao Geral)

Patricia Cabaco

YAMW

(Dire¢do Pedagdgica/ Responsavel da Qualidade)

Pévoa de Santa Iria, 11 de outubro de 2021.
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