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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 2
Ano em avaliag¢do (2021/2022) - Inicio 09/2021 Fim 07/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

[Rua Paio Peres Correia, 8 - 8A, 1900-364, Lisboa, 218148890, geral@ephtl.edu.pt ]

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

[Maria Salomé da Conceigao Rafael, Presidente da Dire¢ao, 218148890, geral@ephtl.edu.pt ]

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

[Convergéncia-Formadores Associados Lda., Maria Salomé da Conceigdo Rafael ]
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao.

[A Escola Profissional de Hotelaria Turismo de Lisboa é composta por duas escolas, a sede em Lisboa e o Polo da Pévoa de Santa Iria. O Polo da Pévoa de Santa Iria iniciou
atividade no ano letivo 2017/2018 e foi integrada no sistema de gestdo da qualidade em outubro de 2017, conforme o definido em reunido da equipa da qualidade,

baseando-se nas mesmas metas e indicadores da sede.
O projeto educativo da EPHTL foi reformulado, entrando em vigor neste ano letivo, 2021/2022.
No presente trabalho utilizamos a designacdao EPHTL, especificando apenas quando existem mecanismos diferentes para cada uma das escolas.

A EPHTL, devidamente alinhada com a Lei de Bases do Sistema Educativo e com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, contribui para garantir o acesso de
todos os jovens, que a frequentam, a um ensino de qualidade, assente em principios de inclusdo, igualdade, equidade, justica, responsabilidade, ética e eficiéncia.

Neste sentido, a Escola tomou como Miss3o:

Garantir a exceléncia do processo de aprendizagem dos alunos, contribuindo de forma decisiva para o seu sucesso profissional e desenvolvimento pessoal.

Assim, elege como Visdo:

Ser reconhecida, a nivel nacional, como uma escola de referéncia pela qualidade da sua formagao técnica e humana, geradora de recursos humanos altamente qualificados
para o mercado de trabalho do setor hoteleiro, turistico e dos eventos.

Ja os Objetivos Estratégicos adotados sdo os seguintes:

- Otimizar a Gestdo de Recursos Humanos;

- Otimizar a Eficiéncia da Comunicacdo Interna;

- Promover a Gestao da Qualidade na EPHTL;

- Promover o Sucesso Educativo;

- Fomentar a Integracdo do Aluno no Ambiente Escolar;
- Promover a Autonomia e Flexibilidade Curricular;

- Estimular o Desenvolvimento dos Alunos;
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- Incentivar o Envolvimento do Encarregado de Educacdao com a Escola;
- Estimular as Rela¢gées com a Comunidade;
- Promover o Contacto com o Mercado de Trabalho;

- Promover a Insercdo dos Alunos no Mercado de Trabalho;

- Promover a Imagem Externa da Escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

[A EPHTL é composta por varios 6rgdos, com escopos e jurisdices definidos pela legislagdo em vigor, que norteiam a sua agao, articulada e em complementaridade, a partir

do Manual de Fun¢des, desenvolvido e aprovado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Abaixo apresenta-se o organigrama dos respetivos 6rgdos de Gestdo

e Direcao:
Assembleia Geral
(AG)
|
1
1
Diregéo Geral T ——
[ (06) H
Sﬂg:i?jaagz Conselho Consultivo
(EQ) (c)
Direcdo Técnica e Departamento de Diregao Financeira
Pedagdgica Gestdo de Qualidade e Administrativa
(DTP) (AG) (DFA)
| I | 1 [ [ —— .:
Conselho o . Degzl_'(t:ilr:egtg GE Departamento de D.G. Administrativa e Departamento
Pedagogico D(CD) Or!ientagééo Apoio ao Emprego de Recursos Humanos Contabilistico
(CP) (DPO) (DAE) (DGAR) (DC)
=
1 | | |
D. de Ap9i0 D. Gestdo de D. Receciio D). S Er e D. De Recurs~os e
Informatico Compras (DR) (DS) Manutengao
(DAI) (DGC) (DRM)
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tabela 1 - Oferta formativa de nivel 4 — Sede Lisboa
N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos
(Totais por curso,

Tipologia _ .
Designacao do curso em cada ano letivo) *

do curso

2019 /2020 2020/2021 2021/2022

Curso Profissional Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos 3 71 2 38 1 19
Curso Profissional Curso Técnico de Rececdo 3 68 3 64 3 67
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 3 73 3 74 3 73
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 3 65 3 58 3 64
Curso Profissional Curso Técnico de Turismo 6 142 6 129 6 134

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.
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Tabela 2 — Oferta formativa de nivel 4 — Polo da Povoa de Santa Iria

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo

N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Tipologia .
Designagao do curso em cada ano letivo) *
do curso ;
2020/2021 2021/2022
2019 /2020
N.2 T/GF i N.2 T/GF N.2 AL

Curso Profissional ' Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos 3 70 ! 3 ! 70 ! 3 . 64
Curso Profissional Curso Técnico de Rececdo 1 22 - -
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 3 71 3 72 3 69
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 3 71 3 68 3 62
Curso Profissional Curso Técnico de Turismo 2 50 3 72 3 68

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligages

eletrdnicas.

[Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

Plano de Acdo;

Relatério do Operador;

Projeto Educativo;

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lishoa)

6/57


https://www.ephtl.edu.pt/public/uploads/d8975624-ce08-4a56-92a5-28b7f2fb06e9.pdf
https://www.ephtl.edu.pt/public/uploads/9f0d53d8-9b2a-4275-8d84-10f87db0e449.pdf
https://www.ephtl.edu.pt/public/uploads/e4c2f286-b32c-485e-93db-5f1b134d6d45.pdf
https://www.ephtl.edu.pt/pt/404

Y REPUBLICA
£~ PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA DA (CQUALIDADE

: | NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Regulamento Interno;

Plano de Atividades - Sede;

Plano de Atividades — Polo Pévoa de Santa Iria;

Relatério de Autoavaliacdo;

Manual de Funcoes;

Andlise de Resultados dos Inquéritos aplicados aos diferentes Intervenientes;

Relatério de Progresso Anual n? 1. ]

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)
[——Sele—EQA—\#EPeeHdﬁfeﬁade—aﬂ-m—&ne—a%F%de—em:/:/—, —

- Selo EQAVET, atribuido em 02/09/2020 — selo atribuido a trés anos. ]

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

[A EPHTL foi auditada, no ambito da verificagdo de conformidade EQAVET, em julho de 2020. Na sequéncia dessa visita, a equipa de verificacdo apresentou sugestdes de
melhoria, posteriormente aquilatadas pela Equipa da Qualidade da EPHTL, o que resultou num conjunto de procedimentos para debelar as fragilidades identificadas. De
seguida, transcrevemos as recomendacdes das peritas, a par com as praticas implementadas pela EPHTL, em prol da conformidade EQAVET e da melhoria continua:

1. “O ponto fraco da EPHTL, do ponto de vista da equipa de verificacdo, esta relacionado com o website da escola. Além do website ser, visualmente, pouco
atrativo e afastado das estratégias de marketing digital atual, possui algumas lacunas a nivel de documentacao do sistema da qualidade que enumeramos de
seguida:

o Divulgacao do relatério de autoavaliagdo;
o Divulgacao do relatério de avaliagao intermédio - obsoleto;
e Divulgagao do manual de fungdes;
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e Divulgac¢ao da analise de resultados dos inquéritos aplicados aos diferentes intervenientes no processo de formag¢ao da EPHTL.”

Em julho de 2022 foi colocado online o novo site da EPHTL, com uma imagem moderna, dindmica e atual; o novo site esclarece sobre o funcionamento das duas escolas,
divulga as nossas iniciativas através de estratégias de marketing digital, facilita a comunicacdo com internautas e evidencia a imagem de duas escolas atrativas, modernas,
focadas na aprendizagem dos alunos e no seu desenvolvimento pessoal. O site EPHTL encontra-se estruturado com separadores que possibilitam uma facil navegacdo e a
divulgacdo e consulta de informacdo, como o projeto educativo, regulamento interno, relatério de autoavaliagdo, entre outros documentos essenciais ao funcionamento
da EPHTL. O site permite também uma aproximacdo entre alunos, diplomados, encarregados de educacdo e a EPHTL, através do separador da secretaria digital,
possibilitando o pedido/requisicdo de diversos documentos online. O processo de inscricdo de novos alunos também ficou facilitado através de um formulario online.

2. “Ainda no que concerne a divulgac¢ao, acreditamos que seria uma mais valia para a escola divulgar o seu conselho consultivo, uma vez que permite as entidades
parceiras verem reconhecida externamente a sua participacdo na vida ativa da escola.” - Para além da divulgagdo através das redes sociais da escola, no site foi
criado um espacgo para as empresas, onde, clicando neste, o visitante é direcionado para as empresas do nosso conselho consultivo.

3. “Reconhecendo o mérito do Pélo de Santa Iria para o processo de qualidade da EPHTL em geral, a equipa de verificagdo considera que o Pélo deveria possuir
um website com ligagdo a EPHTL (Sede) mas onde pudesse mostrar, também, as suas evidéncias que sdo ja notaveis.” - O novo site apresenta de forma
diferenciada as duas escolas, apresentando a identidade de cada uma. Todas as noticias, divulga¢des e comunicacGes assumem a autoria dos seus protagonistas,
identificando sempre a escola e as turmas envolvidas nas diversas e multiplas atividades realizadas, de forma clara.

4. “Relativamente a documentagio, consideramos que devem rever as agées de melhoria, tornando-as mais objetivas/descritivas, sendo, posteriormente, mais
facil a recolha dessas evidéncias.” - Para promover uma clarificagdo a este nivel, optou-se por descrever com rigor, objetividade e de forma operacional as a¢Ges a

desenvolver no plano de melhoria.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

[O presente documento apresenta os indicadores EQAVET recolhidos até a data da sua aprovacdo, assim como os indicadores de monitorizacdo. Este tem como base o
relatério de autoavaliacdo da escola.

A apresentacdo do balanco dos resultados dos indicadores inicia-se com a EPHTL Lisboa, seguida da apresenta¢do do mesmo para a EPHTL Polo da Pévoa de Santa Iria.

Na EPHTL existem dois tipos de indicadores, os indicadores de monitorizagdo e os indicadores de resultado. Em cada periodo letivo, os indicadores sdo trabalhados nos
conselhos de turma e analisados em conselho pedagdgico e nas reunides da qualidade. Os indicadores de monitorizacdo sdo os reguladores do sistema, indicando a nossa
posicdo relativamente as metas definidas. Este estudo é complementado com o célculo das previsGes para os indicadores de resultado. Apds cada periodo letivo, os
indicadores de monitorizacdo e as previsdes sdo analisados, de forma que se consiga minimizar o risco de ndo superar as metas definidas.

Consideramos importante ressalvar que, no ano letivo 2021/2022, a pandemia por covid 19 manteve a sua marca, agora ligeiramente mais atenuada. Desde o inicio da
mesma, a escola tem utilizado varias estratégias para minimizar os seus efeitos.

A EPHTL Polo da Pévoa de Santa Iria iniciou a sua atividade no ano letivo 2017/2018, tendo-se baseado nos indicadores e metas da EPHTL Lisboa. Atualmente, a EPHTL Polo
Pévoa de Santa Iria tem as suas metas definidas e a evolucdo dos seus indicadores. Os indicadores EQAVET n2 5 e n2 6 sdo apurados em dezembro de 2022, conforme
definido na IT. PE.V2.

Apresentamos, seguidamente, uma breve descri¢do tedrica dos indicadores EQAVET em analise.

Indicador EQAVET n? 4a

- Taxa de conclusdo em cursos de EFP (Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é, que obtém uma qualificagcéo) em relagdo ao total
dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos).

Indicador EQAVET n? 5a

- Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP (Propor¢do de alunos/formandos que completam cursos de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagéo
(incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12 a 36 meses apds a conclusdo do curso).

¢ Taxa de colocagao no mercado de trabalho;
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¢ Taxa de prosseguimento de estudos.

Indicador EQAVET n? 6a

- Utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho - indicador de resultado (Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham

em profissées diretamente relacionadas com o curso /Area de Educagdo e Formagdo que concluiram).
» Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF;

» Taxa de diplomados a exercer profissbes ndo relacionadas com o curso/AEF.

Indicador EQAVET n2 6b3

- Avaliacdo dos empregadores (Percentagem de diplomados avaliados pelos empregadores, por nivel da escala de satisfagdo utilizada e por competéncia).
¢ Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores;

* Taxa de satisfacdao dos empregadores face aos diplomados empregados.

Iniciamos a analise dos indicadores com a apresentacdo das metas definidas para o ano letivo 2021/2022. Seguidamente apresentamos a evolucdo dos indicadores

e a sua relagdo com a meta.
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Tabela 3 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS - SEDE

A data de 29/07/2022

Indicadores de alerta/monitorizagao

Taxa de procura em cursos EFP = 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP = 90%
Taxa de alunos com mddulos em atraso em cursos EFP <18%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <19%
o1 Alunos > 75%
g § Encarregados de Educagéo 2 75%
E % Alunos FCT > 80%
o Entidades de Acolhimento FCT = 90%
Colaboradores =275%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de concluséo dos cursos =275%
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho = 90%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao o
. 2 60%
relacionadas com o curso/AEF
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com os > 50%
cursos AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com os o
<10%
cursos AEF
b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
Satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados >3,5
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Tabela 4 — Indicadores de Alerta/ Monitorizagao e Indicadores de Resultado EQAVET, por ano letivo.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
SEDE

Indicadores de alerta/monitorizag&o recolhidos (Por ano Letivo)

Atualizado a 29/07/2022

L 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
alerta/monitorizagao
Taxa de procura em cursos EFP 641,1% 419,4% 619,6% 729,2% 492,3% 699,2% 569,2% 322,2% 143,3%
Taxa de sucesso em cursos EFP 98,2% 97,1% 97.2% 97,9% 97,6% 91,4% 90,2% 88,1% 85,6%
Taxa de assiduidade em cursos EFP 94,2% 91,5% 94,3% 92,3% 93,5% 89,5% 93,2% 91,4% 88,2%
Taxa de desisténcia em cursos EFP 1,3% 0,0% 0,2% 4,2% 6,2% 5,2% 2,1% 3,93% 11,6%
Taxa de alunos com médulos em _ _ _ _ _ 18,9% 24.3% 30.8% 35.9%

atraso em cursos EFP

O Alunos - - -- - -- 76,0% 77,0% 79% 78%

uT

On

.,“_’ Encarregados de Educagao - - -- - -- 83,0% 87,6% 84% 81%

[2)

=

@©  Alunos FCT - - -- - -- 87,0% 81,1% 82%

2] A determinar em
[}] outubro de 2023
C Entidades de Acolhimento FCT - - -- - -- 91,0% 91,4% 90%

]

s

= Colaboradores -- -- - -- - 73% 75,3% 77% 76%
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Meta > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 700% > 200% > 200%
Taxa de procura em cursos EFP
Resultado 641% 419% 620% 729% 492% 699% 569% 322% 143% 99%
Meta >90% >90% > 90% > 90% >90% >90% >90% >90% 2 90% 2 90%
Taxa de sucesso em cursos EFP
Resultado 98% 97% 97% 98% 98% 91% 90% 88% 86% | Porapurar
L Meta >90% >90% > 90% > 90% > 90% > 90% > 90% > 90% 2 90% = 90%
Taxa de assiduidade em cursos EFP
Resultado 94% 92% 94% 92% 94% 90% 93% 91% 88% | Porapurar
L Meta <20% <20% <20% <20% <20% <19% <19% <19% <19% <19%
Taxa de desisténcia em cursos EFP
Resultado 1% 0% 0% 4% 6% 5% 2% 4% 12%| Por apurar
Taxa de Alunos com Médulos em Meta === === === === -—- <18% <18% <18% <18% <18%
atraso em cursos EFP Resultado 19% 24% 31% 36%| Porapurar
Alunos Meta - --- --- --- --- >75% >75% >75% >75% =75%
Resultado 76% 77% 79% 78% | Por apurar
e . Meta - - --- --- --- >75% >75% >75% >75% =75%
o | Encarregados de Educacéo
% Resultado --- 83% 88% 84% 81%| Porapurar
® Meta --- --- --- --- --- > 80% > 80% > 80% > 80% = 80%
o |Alunos FCT
9 Resultado 87% 81% 82% | Porapurar| Por apurar
Met — — — _— _— > 909 > 909 > 909 > 909 = 909
% Entidades de Acolhimento FCT ca 0 0 0 00 i
— Resultado --- 91% 91% 90% | Porapurar| Por apurar
Meta - - --- --- --- >75% >75% >75% >75% = 85%
Colaboradores
Resultado 73% 75% 77% 76%| Por apurar
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Através da analise da tabela 5 verifica-se que:

Indicadores de Alerta Monitorizacdo:

Taxa de procura: pela analise dos resultados verifica-se que a procura pela EPHTL - Sede apresenta uma tendéncia para
diminuir. Entretanto, em reunido de revisdo pela gestdo, em fevereiro de 2021, ficou definido que o calculo da
taxa de procura seria alterado, assim como a respetiva meta. Como tal, deixou de se contabilizar as pré-
inscricGes, tendo-se passado a contabilizar o nimero de entrevistas efetuadas a data de 31 de julho. O valor
apurado para o indicador foi de 143,3%, em julho de 2021, este valor reporta ao nimero de candidatos que
pretenderam entrar para a escola no ano letivo 2021/2022. Em julho de 2022, o valor apurado desceu para
99,3% e reporta ao ano letivo 2022/2023.

Taxa de sucesso: foi variando, mas sempre muito préxima da meta definida. Nos anos anteriores, esteve sempre acima
da meta, mas o valor de 88%, em 2020/2021, e o valor de 86%, em 2021/2022, ficaram ligeiramente abaixo da
meta definida. Pela andlise da evolucdo do indicador, verifica-se que a tendéncia é para a aproximacdo ao
cumprimento da meta (90%), embora tenha ficado um pouco abaixo nos dois anos letivos mencionados.

Taxa de assiduidade: ao longo dos anos em estudo, a taxa de assiduidade apenas nao ultrapassou a meta no ano letivo
2021/2022, tendo-se obtido um valor de 88%. Vai integrar o plano de melhoria.

Taxa de desisténcia em cursos de EFP: A taxa de desisténcia oscilou ao longo dos anos, atingindo valores entre 0% e
12%. No ano 2021/2022, a taxa atingiu o valor de 12%. Embora se cumpra a meta, verifica-se que este indicador
ndo apresenta uma tendéncia, continuando a ser bastante oscilante.

Taxa de alunos com mddulos em atraso em cursos EFP: comecou a calcular-se no ano letivo 2018/2019, onde o seu
valor foi de 19%, mas no ano letivo 2021/2022 o seu valor foi de 36%, afastando-se da meta.

Taxa de Satisfacdo: calculadas a partir de 2018/2019, as taxas de satisfagdo tém apresentado valores dentro das metas
definidas.

Taxa de satisfagao alunos — Cumpriu a meta, tendo ao longo dos quatro anos evoluido positivamente e atingindo o valor
de 78% no ano letivo 2021/2022.

Taxa de satisfacdo encarregados de educagdo - Cumpriu a meta, oscilando nos varios anos letivos entre os 81%
(2021/2022) e 0s 88% (2019/2020).

Taxa de satisfagdo alunos FCT — Cumpriu a meta, variou de 87% (2018/2019) para 81% (2019/2020), em 2020/2021 foi
de 82%. O ano letivo 2021/2022, a data do presente relatério, ndo estad calculado, sendo determinado em
outubro de 2022. Tal facto prende-se com a conclusdo da FCT e do 122 ano.

Entidades de acolhimento FCT — Cumpriu a meta, os valores variaram entre 91% (2018/2019) e os 90% (2020/2021). O
valor obtido para 2021/2022 sera determinado em outubro de 2021.

Taxa de satisfagdo colaboradores — Apenas ndo cumpriu a meta de 75% no primeiro ano (2018/2019) em que a taxa
comecgou a ser calculada, tendo alcangado 73%; nos anos seguintes cumpriu a meta, com valores oscilantes
entre os 75% (2019/2020), 77% (2020/2021) e 76% (2021/2022). A evolucdo deste indicador evidencia a
estabilidade da satisfacao dos colaboradores.

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa)
15/57



@ REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

a PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PRO

Indicadores EQAVET Sede

No final do ano letivo 2021/2022, a EPHTL Sede ja tem nove ciclos completos, sendo o primeiro 2011/2014 e o ultimo
2019/2022. A data do presente relatério estdo concluidos os ciclos:

e 2011/2014
e 2012/2015
e 2013/2016
e 2014/2017
e 2015/2018
e 2016/2019
e 2017/2020
e 2018/2021
e 2019/2022

Iremos, de seguida, apresentar uma analise da evolugdo dos indicadores EQAVET de final de ciclo e da sua tendéncia.
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Tabela 6 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formagao.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Sede

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 29/07/2022

Indicadores EQAVET 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017 2015/2018 2016/2019
4 a) Taxa de concluséo dos cursos 79,6% 73,3% 74,3% 78,4% 82,5% 77,0%
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 78,1% 72,7% 74,3% 77,8% 81,4% 76,4%
Taxa de conclusao dos cursos apés o tempo previsto 1,5% 0,6% 0,0% 0,7% 1,1% 0,6%
5 a) Taxa de colocacao no mercado de trabalho 69,7% 67,5% 63,6% 63,3% 61,6% 61,2%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 63,3% 65,9% 60,0% 62,5% 59,7% 59,7%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,9% 0,8% 0,0% 0,8% 1,5% 1,5%

Taxa de diplomados a frequentar estagios

profissionais 0,9% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 4,6% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 11,0% 28,6% 16,4% 32,5% 24,5% 35,1%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8,3% 19,0% 12,7% 20,8% 15,9% 16,4%
gg;i:fuggzﬁ?ados a frequentar formagéo de nivel 2.8% 9.5% 3.6% 11,7% 8.6% 18,7%
5 a) Taxa de diplomados noutras situagoes 13,8% 0,8% 6,4% 0,0% 12,6% 3%
5 a) Taxa de diplomados em situagcio desconhecida 5,5% 3,2% 13,6% 4,2% 1,3% 0,7%
6 a)ﬂTaxa dg diplomados a exercer profissées relacionadas 64.2% 66.7% 60.0% 63.3% 59.6% 61.2%
e nao relacionadas com o curso/AEF
Ig:qaodiuilspﬁpr\nsgos a exercer profissdes relacionadas 47.7% 50.8% 46.,4% 51.7% 43.0% 47%
Jaxa de diplomados @ exercer profissoes ndo g5y, 15,9% 13,6% 11,7% 16,6% 14,2%
2n?gze;:)(;zr:§ diplomados empregados avaliados pelos 14.5% 9.6% 7.6% 14.7% 12.9% 5%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos 0.0% 0.0% 0.0% 43.0% 100% 100%

diplomados empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes 100% 100% 16,6% 100% 100% 100%
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes nao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfacdo dos empregadores face aos

diplomados empregados (a escala de satisfagdo

integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 —

Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no 3,7 3,7 3,6 3,8 3,7 4
apuramento da média
s6 sao considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")
Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7 4

relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes nao 0 0 0 0 0 0
relacionadas com o curso/AEF

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa)
17/57



*y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

(continuagdo da tabela 6 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formagdo)

ANQEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

(SEDE)

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 29/07/2022

Indicadores EQAVET 2017/2020 2018/2021 2019/2022
4 a) Taxa de conclusao dos cursos 77,4% 69,5% 77%*
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 76,8% 67,7% 71%*
Taxa de conclusdo dos cursos apos o tempo previsto 0,6% 1,8% 6%*

5 a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria

A determinar em
dezembro de 2022

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais

Taxa de diplomados a procura de emprego

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior

Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pds-
secundario

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

A determinar em

5 a) Taxa de diplomados noutras situagées dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

A determinar em

5 a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e
nao relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com
cursos AEF

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas
com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao
relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados (a escala de satisfagéo integra 4 niveis: 1,
Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito
satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sédo
considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas
com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao
relacionadas com o curso/AEF

A determinar em
dezembro de 2022

*Previsdo de conclusdo a 29/07/2022, indicador sera atualizado a 31/12/2022.
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Grafico 1 - Taxa de Conclusao
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Tabela 7 — Evolugdo dos Indicadores de Resultado.

Meta <20% <20% <20% <20% <20% <19% <19% <19% <19%
Resultado 18% 19% 21% 18% 15,3% 19,5% 19% 28% 23%
Meta  —m -— --- - /T
Resu|tado 2% 8% 5% 3% 2% 4% 4% 2% 0%
Meta > 70% > 70% > 70% = 70% > 70% = 70% > 75% > 75% 2 75%
Resultado 79,6% 73,3% 74,3% 78,4% 82,5% 7% 77,4% 70% 77%*
Meta 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90%
945%  969%  864%  958%  987%  99,3% Por Por Por
Resultado apurar apurar apurar
_ Meta >60%  =60%  260%  260%  260% =260% =60% =60%  =60%
. . . . q . Por Por Por
Resultado 64,2% 66,7% 60% 63,3% 59,6% 61,2% apurar apurar apurar
Meta > 45% > 45% > 45% > 45% > 45% > 45% > 45% > 45% 2 50%
47.7%  508%  46.4%  51.7% 43% 47% Por Por Por
Resultado apurar apurar apurar
_,\,Ieta <15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <15%  <10%
q q . . q . Por Por Por
Resultado 16,5% 15,9% 13,6% L 16,6% B apurar apurar apurar
Meta 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50% 2 50%
145%  96%  7.6%  147%  12.9% 5% Por Por Por
Resultado apurar apurar apurar
_ vem 235 235 235 235 235 235 235  235% 235
Por Por Por
Resultado & & 8 8 & N apurar apurar apurar

*Pprevisdo de conclusdo a 29/07/2022, indicador serd atualizado a 31/12/2022.

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lishoa) 21/57



#9 REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE
a

PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Tabela 8 — Evolugdo de indicadores de resultado.

Ultima atualizagdo: 29/07/2022

Ciclo Taxa de Conclusdao | Conclusao Apds o | Taxa de Conclusao Taxa de Taxa de Nao
Tempo Previsto Tempo Previsto Global Desisténcia | Aprovagao
2011/2014 78,1% 1,5% 79,6% 18% 2%
2012/2015 72,7% 0,6% 73,3% 19% 8%
2013/2016 74,3% 0% 74,3% 21% 5%
2014/2017 77,8% 0,7% 78,4% 18% 3%
2015/2018 81,4% 1,1% 82,5% 15% 2%
2016/2019 76,4% 0,6% 77% 19% 4%
2017/2020 76,8% 0,6% 77,4% 19% 4%
2018/2021 68% 2% 70% 28% 2%
2019/2022 71% 6% 77% 23% 0%

Taxa de conclusao dos cursos — é um indicador de resultado que tem, atualmente, a meta de 75%, no entanto, até ao
ciclo 2016/2019 a meta foi de 70%, tendo sido foi atingida em todos os ciclos recolhidos até 2016/2019, com 77%.
Também no ciclo 2017/2020, em que a meta passou para 75%, a mesma foi atingida com 77,4%. Apenas no ciclo
2018/2021 a meta ndo foi atingida, uma vez que desceu sete pontos percentuais para os 70% de conclusdo total,
resultante da soma de 68% de taxa de conclusdo no tempo previsto com 2% apds o tempo previsto. E um indicador que
se subdivide em duas taxas: a de conclusdo do curso no tempo previsto e a de conclusdo do curso apds o tempo previsto.
Ambas as taxas acompanham a tendéncia da taxa de conclusdo dos cursos. No ciclo 2019/2022, estima-se que a taxa de
conclusdo dos cursos no tempo previsto seja de 71%, enquanto 6% dos alunos deverdo concluir os cursos apds o tempo
previsto, perfazendo 77% de conclusdo global. E um indicador que, apesar de algumas oscilagdes, e a exce¢do do ciclo
2018/2021, tem apresentado valores que ultrapassam a meta prevista.

Estes valores da taxa de conclusdo sdo diretamente relacionados com os valores da taxa de desisténcia e da taxa de nao
aprovacdo. A taxa de desisténcia tem apresentado uma tendéncia crescente, ao passo que a taxa de ndo aprovacdo tem
apresentado uma tendéncia inversa. Assim, a queda da taxa de conclusdo do ciclo 2017/2020 para o ciclo 2018/2021
esta associada a subida da taxa de desisténcia de 19% para 28%, apesar da redu¢do da taxa de ndo aprovagao de 4%
para 2%. No ciclo 2019/2022 temos uma taxa de desisténcia de 23%, com a redugdo da taxa de ndo aprovacgdo para 0%.
Naturalmente, este indicador serd integrado numa area de melhoria para o ano letivo 2022/2023. Face ao exposto,
verifica-se que a taxa de desisténcia tem um maior impacto na taxa de conclusdo obtida, o que se encontra comprovado
na tabela 8, que apresenta os valores acabados de analisar.

Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho — é uma taxa que representa a percentagem dos nossos diplomados que
pretendem ingressar no mercado de trabalho apds a conclus3o dos estudos. E o somatério das taxas de diplomados a
trabalhar por conta de outrem, a trabalhar por conta proépria, a frequentar estagios profissionais ou simplesmente a
procura de emprego, bem como a taxa de prosseguimento dos estudos e a taxa de diplomados noutras situacdes, como
o servico militar. Esta taxa tem apresentado uma tendéncia decrescente no que se refere a diminuicdo de diplomados
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empregados, devido a tendéncia do aumento da taxa de prosseguimento de estudos. Em 2011/2014 foi de 11%, tendo
atingido, no ciclo 2016/2019, o valor mais elevado com 35,1%.

Este indicador apenas ndo atingiu a meta em 2013/2016 em que ficou nos 86,4%, mas este facto foi devido a ter havido
13,6% dos diplomados em situagdo desconhecida/incontactaveis.

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF — é um indicador que tem
uma meta de 60%, que s6 n3o foi atingida no ciclo 2015/2018, com 59,6%. Nos restantes ciclos concluidos, os valores
apresentam oscilacdes entre os 60% e os 67%, tendo-se verificado 61,2% no ciclo 2016/2019. Dentro desta taxa,
identificam-se outras duas que também tém uma meta: por um lado, a taxa de diplomados a exercer profissdes
relacionadas com o curso/AEF que se pretende que seja superior a 45%, tendo superado a meta ao registar 47% no ciclo
2016/2019; por outro, a taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com cursos AEF, que se pretende que
tenha um valor inferior a 15%, tendo-se verificado valores oscilantes em torno da meta, tendo o valor para o ciclo
2016/2019 sido de 14,2%, dentro da meta pretendida.

De referir que neste ano letivo, 2021/2022, estas metas aumentaram para = 50% para a taxa de diplomados a exercer
profissdes relacionadas com o curso/AEF e para <10% para a taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas
com cursos AEF.

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores — é uma taxa que tem apresentado consideraveis
oscilagBes, mas cujos valores tém ficado sempre abaixo da meta de 50%. O valor do Ultimo ciclo obtido, 2016/2019, foi
de 4,9%. Associada a esta taxa, mede-se a satisfacdao dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF. Este nivel de satisfacdo tem uma meta de 3,5 como valor minimo e tem sido superada
em todos os ciclos de formagdo, nomeadamente em 2016/2019, onde se verificou um valor de 4. A média de satisfacdo
dos empregadores face aos diplomados empregados tem uma meta de 3,5 como valor minimo, é obtida numa escala
de satisfacdo com quatro niveis (1 - Insatisfeito, 2 - Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito).

Apds andlise da evolucdo dos indicadores, vamos passar a anélise dos indicadores recolhidos no ano letivo 2021/2022 e
a sua comparagcdo com a meta. Apds analise dos indicadores referidos, sera apresentada a avaliagdo do Plano de
Melhoria 2021/2022. Estes trabalhados contribuirdo para a elaboracdo do plano de melhoria 2022/2023, que serd
apresentado neste trabalho.
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Relagdao Meta - Indicador

Tabela 9 - Indicadores de satisfagdo.

Atingido

* Os dados indicados sdo referentes ao ano 2021/2022, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de 2020/2021, devido a data da sua
conclusdo. Este indicador sera atualizado em outubro de 2022.

No caso da taxa de resposta dos alunos aos questionarios de satisfagdo, esta ficou nos 57%, na reunido de conselho pedagdgico de julho,
deliberou-se que esta ndo iria ter plano de melhoria, devendo reforgar-se o controlo da taxa de resposta assim como a aplicacdo do
questionario, através da estreita articulagdo entre a Dire¢do Pedagdgica, o Orientador Educativo e a técnica que insere os dados recolhidos.
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Tabela 10 - Indicadores de Monitorizacdo/Resultado.

Ano Letivo 2021/2022

Taxa de Procura*

Taxa de Conclusao

Taxa de Sucesso

Taxa de Assiduidade

Taxa de Desisténcias

Taxa de Desisténcias Ciclo 2019/2022

Taxa de Alunos com Modulos em Atraso

Meta Plano de Agdo

>200%*

>75%

>90%

>90%

<19%

<19%

<18%

Resultados Obtidos

99,3%*

71%/77%*"

85,6%

88,2%

11,6%

23%

35,9%

* A Taxa de Procura foi calculada no dia 29 de julho de 2022 e indica a procura para o ano letivo de 2022/2023.

* 1Taxa de Conclus3o Prevista foi calculada a 29/07/2022. O indicador serd atualizado a 31/12/2022.

A tabela 10 revela-nos que nao atingimos a meta no que refere a taxa de procura, o seu valor é de 200% e o indicador obteve um valor de 99,3%. Face ao exposto ird ser criada

uma area de melhoria.
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Observagoes
Nao Atingido — Plano de Melhoria
Atingido
Nao Atingido — Plano de Melhoria
Nao Atingido — Plano de Melhoria
Atingido
Nao Atingido — Plano de Melhoria

Nao Atingido — Plano de Melhoria

O indicador taxa de desisténcias do ano letivo (12%) cumpriu o valor proposto como meta; no entanto, as desisténcias por ciclo ultrapassam a meta com 23%.

A data da elaborac¢do do presente relatério, julho de 2022, decidimos apresentar os valores 71%/77% para a taxa de conclusdo, 71% no tempo previsto e 77% como taxa de
conclusdo global. O valor de 71% representa os alunos que estdo a concluir a sua Formagdo em Contexto de Trabalho. O valor de 6% refere-se aos alunos que estao a concluir

ainda os mddulos, mas que se prevé que concluam o curso mais tarde. Como tal, ndo consideraremos este indicador nas areas de melhoria.
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A taxa de sucesso revela qual a percentagem de médulos/UFCD’s em que os alunos tiveram aprovacio face ao volume total. E um indicador de grande importancia, uma vez que
esta muito relacionado com a conclusdo dos cursos. Sera incluida no plano de melhoria, visto os 86% nao terem alcangado a meta.

A taxa de assiduidade ficou muito préxima da meta de 90%, mas nado a alcangou, tendo obtido o valor de 88%. Sera incluida no plano de melhoria.

A taxa de desisténcias do ciclo 2019/2022 ultrapassou a meta de ser igual ou menor a 19%, com o valor de 23%. Serd também integrada no plano de melhoria.

A taxa de alunos com mddulos em atraso ndo atingiu a meta de menor ou igual a 18%, tendo o valor ascendido aos 36%. Face ao indicador obtido sera criada uma area de
melhoria.

Para estes indicadores sdo propostos objetivos anuais, cujo cumprimento é alvo de monitorizacdo ao longo do ano, com uma periodicidade, sempre que possivel, trimestral.
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Tabela 11 - Indicadores de Resultado (EQAVET).

Ciclo 2016/2019 Meta Plano de A¢do Resultados Obtidos Observagoes

5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho > 90% 99,3% Atingido

Taxa de diplomados a exercer profissdes

relacionadas e nao relacionadas com o 2 60% 61,2% Atingido
curso/AEF
6a) Taxade diplomados a exercer profissdes > 5% 47% Atineido
relacionadas com o curso/AEF =T ° 8
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao < 15% 14.9% Atingido
relacionadas com cursos AEF =00 ke 8
Taxa de diplomados empregados avaliados > 50% 59 N&o Atingido
6 b3) pelos empregadores =2 ’ &
Satisfacdo dos empregadores face aos 53¢ 4 Atingido

diplomados empregados

No que se refere aos indicadores de empregabilidade, estes superaram as metas definidas, a exce¢do da taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, que
ficou muito aquém da meta estabelecida, pelo que continuaremos a utilizar e implementar estratégias para se aumentar a taxa obtida nesta area de melhoria.

Apds andlise dos indicadores passamos a avaliacdo do Plano de Melhoria 2021/2022. Esta avaliagdo faz-se no préprio documento, iniciando-se com a tabela abaixo, que apresenta
os resultados obtidos. Os resultados assinalados a encarnado indicam que ndo se atingiu a meta definida, sendo necessario rever as estratégias aplicadas. No que se refere ao
desenvolvimento das acdes de melhoria, apresentamos a sua situacao final, na tabela 13.
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Tabela 12 — Acompanhamento do Plano de Melhoria 2021/2022 — Resultados Finais

ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Plano de Melhoria 2021/2022 (Sede)

Ponto de partida: 28%, ciclo 2018/2021. Objetivo: taxa de desisténcia inferior

. A . 0,
AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. 01 ou igual a 19%, para o ciclo 2019/2022. 23%
Aumentar a taxa de resposta dos
AM2 empregadores dos diplomados da 02 Ponto de partida: 12,9%, ciclo 2015/2018. Objetivo: taxa de resposta superior 4,9%
EPHTL aos questionarios de satisfagao ou igual a 40%, para o ciclo 2016/2019. (ciclo 2016/2019)
enviados no ambito do SGQ.
. . - T
Aumentar o nimero de candidatos que Ponto de partida: 143,3% para o‘ ano letivo 202'1/2022. Objetivo: aumenta'r a 99,3 %
AM3 rocuram a EPHTL 03 taxa de procura para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo (31 de julho)
P ' 2022/2023. !
Melhorar as taxas de sucesso e conclusdo e diminuir o nimero de alunos com
maodulos em atraso.
Ponto de partida: Taxa de Sucesso de 88,1%, no ano letivo 2020/2021.
. . . Taxa de sucesso:
Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 90%,
. 85,6%;
Melhorar o sucesso dos alunos, para o ano letivo 2021/2022. Taxa de
. ~ o .
AM4 abrangendo as taxas de sucesso, 04 Ponto de partida: Taxa de Conclusdo de 71%, no ano letivo 2020/2021. conclusio: 77%;

conclusdo e alunos com moddulos em
atraso.

Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 75%,
para o ano letivo 2021/2022.

Ponto de partida: Taxa de Alunos com Médulos em Atraso de 30,8%, no ano
letivo 2020/2021.

Objetivo: diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor igual
ou inferior a 18%, para o ano letivo 2021/2022.

Taxa de Alunos
com Modulos em
Atraso: 35,9%
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Tabela 13 — Apresentacdo das acdes de melhoria desenvolvidas no ano letivo 2021/2022 — Encerramento da Tabela

Al

O Orientador Educativo deve organizar dindmicas de grupo entre os alunos, que funcionem como

guebra gelo e promovam o relacionamento positivo entre os alunos da turma. A psicdloga ira criar
um documento de apoio a estas atividades.

Setembro 2021

Janeiro2022

A2

Nas informacgGes gerais para os conselhos de turma intercalares, a Direcdo Pedagogica devera
alertar os professores para eventuais conflitos entre alunos, quer no espago da escola, quer nas
redes sociais, quando detetaveis.

Setembro 2021

Novembro 2021

A3

Envolver os alunos em projetos de turma / curso / escola definidos a partir dos interesses dos
proprios alunos e manifestados em contexto de aula.

Setembro 2021

Julho 2022

AM-1TD

A4

Realizar visitas de estudo e atividades com as turmas de 102 ano, de forma a facilitar a integracédo
dos alunos na escola e a sua motivagao para o curso.

Setembro 2021

Dezembro 2021

A5

O Orientador Educativo deve fornecer aos encarregados de educac¢do informacdo sobre o
funcionamento do e-community, nas reunides intercalares e de avaliacdo do 12 periodo letivo. Criar
a possibilidade de o Encarregado de Educacdo aceder ao e-community através do site da escola. O
representante dos encarregados de educacdo, através do envio de um PowerPoint por email, deve
informar os EE sobre o e-community.

Outubro 2021

Fevereiro 2022

A6

Na reunido geral de atendimento aos encarregados de educacgao, o orientador educativo deve
solicitar aos encarregados de educagdo que, sempre que estes detetem algum desconforto ou
desmotivacdo nos alunos, Ihe transmitam essa informacgéo.

Setembro 2021

Junho 2022

A7

O Orientador Educativo deve informar, imediatamente, a Dire¢do Pedagdgica sempre que detetar
situacGes de desconforto ou desmotivacdo da parte dos alunos.

Setembro 2021

Julho 2022

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa)

29/57



S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

Al

Informar as empresas que empregam antigos alunos, através de contacto telefénico e do envio de
um email com uma breve apresentacdo da EPHTL, antes do envio do questionario, para a
colaboracdo com o SGQ, reforcando a importancia de preencherem o questionario de satisfacdo
empregadores.

Fevereiro 2022

Margo 2022

AM-2
RED

A2

Motivar os diplomados para colaborarem com a EPHTL como intermediarios no nosso contacto com
a(s) sua(s) entidade(s) empregadora(s), realcando a importancia das mesmas responderem ao
guestionario de satisfacdo empregadores.

Janeiro 2022

Fevereiro 2022

A3

Efetuar um acompanhamento dos antigos alunos, através das redes sociais, criando a Associacdo
de Diplomados da EPHTL, ajudando a manter a ponte de ligacdo entre a EPHTL e as entidades
empregadoras, sempre que possivel.

Fevereiro 2022

Julho 2022

Al

Publicar nas redes sociais testemunhos de parceiros da escola e diplomados, pelo menos dois por
periodo letivo, a partir de fevereiro.

Fevereiro 2022

Agosto 2022

A2

Criar um novo site da EPHTL, tornando-o mais dindmico, apresentar a identidade das duas escolas,
possibilitar a gestao interna deste.

Setembro 2021

Setembro 2022

AM-3
PRO

A3

Melhorar a comunicagdo externa da escola através da dinamizagdo das redes sociais, incentivando
a publicacao de todas as atividades em que a escola participa.

Setembro 2021

Julho 2022

A4

Dar a conhecer a escola ao exterior através da participacdo em eventos sobre educacdo, insercdo
na vida ativa e orientacao vocacional.

Setembro 2021

Setembro 2022

A5

Organizar eventos de divulgacdo da escola e respetiva oferta formativa, incluindo eventos
solicitados a escola e feitos a medida.

Setembro 2021

Julho 2022

A6

Trabalhar em estreita articulacdo e colaboragdo com os SPO das escolas da area de envolvéncia da
EPHTL.

Setembro 2021

Julho 2022
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Fazer agOes de tutoria presenciais, sempre que possivel, permitindo aos alunos recuperarem as suas
Al aprendizagens com o apoio do professor, sendo que estas sdo especificas e adequadas as | Novembro 2021 Julho 2022
necessidades individuais de cada aluno.

Elab ao de pl de melhoria por parte do conselho de turma e verificacdo, em cada periodo
A2 a' oragao de planos ce . porp ¢ P Novembro 2021 Julho 2022
letivo, do plano de melhoria.

AM-4 - Realizar reuniGes entre a Dire¢do Pedagodgica, o Orientador Educativo, o encarregado de educacao

MSA A3 e o aluno, onde se conversa sobre a situacdo escolar do aluno, de forma que seja criado um plano | Novembro 2021 Julho 2022

especifico e individual adequado as necessidades de aprendizagem do aluno.

Reforgar, junto dos alunos, a importancia de ndo terem mddulos em atraso. O Orientador Educativo
e a Direcdo Pedagdgica tém de alertar regularmente os alunos, incentivando-os a terem as suas
Ad responsabilidades em dia. Para este efeito, o Coordenador Pedagdgico dirige-se regularmente as | Novembro 2021 Julho 2022
turmas, onde esta o Orientador Educativo, tendo uma conversa com os alunos, no sentido de os
alertar para a importancia de ndo terem maodulos em atraso e ndo faltarem as aulas.
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3.1- Identifica;ﬁo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a alcan;ar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Com base na anélise dos indicadores, na avaliacdo do plano de melhoria 2021/2022 e no parecer dos nossos stakeholders, definimos o plano de melhoria 2022/2023.

Iniciamos com a apresentacdo das areas de melhoria, ponto de situacdo e resultado esperado, passando depois a apresentar para cada area de melhoria as respetivas agdes.

Plano de Melhoria 2022/2023 (Sede)

Ponto de partida: 23%, ciclo 2019/2022. Objetivo: taxa de desisténcia inferior ou igual a 19%, para o
AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. 01 . P > . / ) & oparaoy
ciclo 2020/2023. Recolha em julho de 2023.
Aumentar a taxa de resposta dos
AM2 empregadores dos diplomados da EPHTL aos 02 Ponto de partida: 4,9%, ciclo 2016/2019. Objetivo: taxa de resposta superior ou igual a 50%, para o
questiondrios de satisfacdo enviados no ciclo 2017/2020. Recolha prevista para dezembro de 2022.
ambito do SGQ.
AM3 Aumentar o numero de candidatos que 03 Ponto de partida: 99,3% ano letivo 2022/2023 (final de julho de 2022). Objetivo: aumentar a taxa
procuram a EPHTL. de procura para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2023/2024.
Melhorar as taxas de sucesso e assiduidade e diminuir o nimero de alunos com médulos em atraso.
Ponto de partida: Taxa de Sucesso de 85,6%, no ano letivo 2021/2022.
Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 90%, para o ano letivo
2022/2023.
Melhorar o sucesso dos alunos, abrangendo as . . .
L Ponto de partida: Taxa de Assiduidade de 88,2%, no ano letivo 2021/2022.
AM4 taxas de sucesso, assiduidade e alunos com 04 o o . ] I
, Objetivo: aumentar a taxa de assiduidade para um valor igual ou superior a 90%, para o ano letivo
mddulos em atraso.
2022/2023.
Ponto de partida: Taxa de Alunos com Médulos em Atraso de 35,9%, no ano letivo 2021/2022.
Objetivo: diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor igual ou inferior a 18%,
para o ano letivo 2022/2023.
. Ponto de partida: Taxa de Satisfacdo de 76%, no ano letivo 2021/2022.
Reforcar a taxa de satisfagdo dos _ e . . .
AM5 05 Objetivo: aumentar a taxa de satisfagdo para um valor igual ou superior a 85%, para o ano letivo |  ----------
colaboradores. 2022/2023
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O Orientador Educativo deve fornecer aos encarregados de educacgdo informacédo sobre o funcionamento

do e-community, nas reuniGes intercalares e de avaliacdo do 12 periodo letivo. Criar a possibilidade de o

Al Encarregado de Educac¢do aceder ao e-community através do site da escola. O representante dos | Qutubro 2022 Fevereiro 2023
encarregados de educacdo, através do envio de um PowerPoint por email, deve informar os EE sobre o
ecommunity.
Envolver os alunos em projetos de turma / curso / escola definidos a partir dos interesses dos préprios

A2 . Setembro 2022 Julho 2023
alunos e manifestados em contexto de aula.

AM1-TD

Promover atividades de Job Shadowing para as turmas de 112 Ano, de forma a diminuir os pontos fracos | Novembro 2022 Janeiro 2023

A3 que possam ocorrer durante e apds a Formagdo em Contexto de Trabalho. Abril 2023 Maio de 2023

Ad Realizar sessdes de esclarecimento de duvidas na escola, com responsaveis de entidades de acolhimento | Novembro 2022 Janeiro 2023
da FCT, para além de workshops direcionados para a natureza técnica de cada curso. Abril 2023 Maio de 2023

A5 Tornar a escola com mais “ar de escola”. Outubro 2022 Dezembro 2022
Motivar os diplomados para colaborarem com a EPHTL como intermediarios no nosso contacto com a(s)

Al sua(s) entidade(s) empregadora(s), realcando a importancia da(s) mesma(s) responder(em) ao Janeiro 2023 Fevereiro 2023
guestionario de satisfacdo empregadores.

AM? — RED Efetuar um acompanhamento dos antigos alunos, através das redes sociais, criando a Associacdo de

A2 Diplomados da EPHTL, ajudando a manter a ponte de ligagdo entre a EPHTL e as entidades empregadoras, | fevereiro 2023 julho 2023
sempre que possivel.
Contactar os diplomados, telefonicamente, identificar as entidades empregadoras. De seguida, através .

A3 . , L L Fevereiro 2023 Julho 2023
de contactos ao abrigo das FCT’s ou de visitas de estudo, levar pessoalmente o questionario.
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Al Publicar nas redes sociais testemunhos de parceiros da escola e diplomados, pelo menos dois por periodo Fevereiro 2023 Agosto 2023
letivo, a partir de fevereiro.
A2 Dinamizar o novo site da EPHTL, mantendo-o sempre atualizado. Publicar e difundir as nossas atividades Setembro 2022 Setembro 2023
e novidades junto da comunidade escolar e parceiros da escola.
AM3 — PRO A3 Melhorar a presenca em eventos como a Futuralia, tornando a imagem da escola mais atrativa e mais Fevereiro 2023 Marco 2023
jovem.
A4 Realizar acbes de “Action Marketing” e “Marketing de Guerrilha” para a divulgacdo estratégica dos Janeiro 2023 Maio 2023
Cursos.
A5 Trabalhar em estreita articulacdo e colaboragdo com os SPO das escolas da area de envolvéncia da EPHTL. | Setembro 2022 Julho 2023
Fazer acOes de tutoria presenciais, marcadas no horario escolar, permitindo aos alunos recuperarem as
Al suas aprendizagens com o apoio do professor, sendo que estas sdo especificas e adequadas as | Novembro 2022 Julho 2023
necessidades individuais de cada aluno.
A2 Elaboracdo de planos de melhoria por parte do conselho de turma e verificagcdo, em cada periodo letivo, Outubro 2022 Julho 2023
do plano de melhoria.
AM4 - Realizar reunides entre a Direcdo Pedagdgica, o Orientador Educativo, o encarregado de educacdo e o
MSA A3 aluno, onde se conversa sobre a situacdo escolar do aluno, de forma que seja criado um plano especifico | Novembro 2022 Julho 2023
e individual adequado as necessidades de aprendizagem do aluno.
Reforgar, junto dos alunos, a importancia de ndo terem médulos em atraso. O Orientador Educativo e a
A4 Direcdao Pedagodgica tém de alertar regular[nente 0s alunf)s, incentivando-os f terem as suas Novembro 2022 Julho 2023
responsabilidades em dia. Alertar para a importancia da realizacdao da FCT e da conclusdo do curso dentro
do prazo previsto.
Al Criar um espaco de refei¢des, quer para funcionarios, quer para professores; Outubro 2022 Junho 2023
AMS - A2 Melhorar os espacos de trabalho dos professores; Outubro 2022 Junho 2023
TSC A3 Reforcar as acdes de formacdo para colaboradores; Outubro 2022 Junho 2023
Al Aumentar os momentos de interagdo entre colaboradores, sob a forma de Team Building. Setembro 2022 Julho 2023
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EPHTL - POLO
(POVOA DE SANTA IRIA)
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Tabela 14 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS — POVOA DE SANTA IRIA

A data de 29/07/2022

Indicadores de alerta/monitorizagao

Taxa de procura em cursos EFP > 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP = 90%
Taxa de alunos com modulos em atraso em cursos EFP <18%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <10%
Alunos = 75%

2 z& Encarregados de Educacao = 75%
S« Alunos FCT > 80%
- E Entidades de Acolhimento FCT = 90%
Colaboradores > 60%

Indicadores de Resultado (EQAVET)

4a) Taxa de concluséo dos cursos = 75%
5a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho = 90%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao o
. = 60%
relacionadas com o curso/AEF
6a) EIIE)I(:a de diplomados a exercer profissdes relacionadas com os cursos > 50%
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com os o
<10%
cursos AEF
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores > 50%
Satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados >3,5
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Tabela 15 — Indicadores de Alerta/ Monitorizagdo e Indicadores de Resultado EQAVET, por ano letivo.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Polo da Povoa de Santa Iria

Indicadores de alerta/monitorizacéo recolhidos (Por ano Letivo)

Atualizado a 29/07/2022

Indicadores de alerta/monitorizagao 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Taxa de procura em cursos EFP 253,1% 348,1% 314,4% 126,6% 94,80%
Taxa de sucesso em cursos EFP 93,7% 90% 75,9% 91,6% 90,2%
Taxa de assiduidade em cursos EFP 90,9% 91% 94,3% 93,9% 91,9%
Taxa de desisténcia em cursos EFP 11% 3% 1,05% 4,4% 10,2%
'é?:);a de alunos com médulos em atraso em cursos ) } 32.3% 200, 27.0%

o Alunos - 78% 76% 80% 79%

i

..g Encarregados de Educacgéao - 90% 83% 83% 86%

."3

[75) Alunos FCT - 88% 81% 80% .

o A determinar em

T outubro de 2023

© Entidades de Acolhimento FCT - 93% 100% 92%

k:

Colaboradores - 72% 64% 83% 80%
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Tabela 16 — Metas e Indicadores de Alerta/Monitorizagdo, por ano letivo.
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Indicadores de alerta/ monitorizagdo |2017/2018|2018/2019 (2019/2020 | 2020/2021 |2021/2022 | 2022/2023
Meta |=400% > 400% > 400% > 400% > 200% 2 200%
Taxa de procura em cursos EFP
Resultado 253,10% 348,10% 314,40% 126,60% 94,80% 108,03%
Meta = 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90%
Taxa de sucesso em cursos EFP
Resultado 93,70% 90,00% 75,90% 91,60% 90,20% | Por Apurar
Taxa de assiduidade em cursos Meta |=90% > 90% > 90% > 90% > 90% 2 90%
EFP Resultado 90,90% 91,00% 94,30% 93,90% 91,70% | Por Apurar
Taxa de desisténcia em cursos Meta <19% <19% <19% <19% <10% <10%
EFP Resultado 11,00% 3,00% 1,05% 4,40% 10,20% | Por Apurar
Taxa de alunos com maédulos em Meta |<18% <18% <18% <18% <18% <18%
atraso em cursos EFP Resultado 55,90% 32,30% 22,00% 27,00% | Por Apurar
AlUnos Meta >75% 275% 275% 275% 275% 2 75%
Resultado 78,00% 76,00% 80,00% 79,00% | Por Apurar
g | Encarregados de Meta |>75% > 75% > 75% > 75% > 75% > 75%
{2 | Bducacao Resultado 90,00% 83,00% 83,00% 86,00% | Por Apurar
= Meta > 80% > 80% = 80% = 80% = 80% 2 80%
@ | Alunos FCT
9 Resultado 88,00% 81,00% 80,00% | Por Apurar| Por Apurar
g | Entidades de Meta |=90% > 90% > 90% > 90% > 90% 2 90%
© | Acolhimento FCT Resultado 93,00% 100,00% 92,00% | Por Apurar| Por Apurar
Meta 2 60% 2 60% 2 60% 2 60% 2 60% = 60%
Colaboradores
Resultado 72,00% 64,00% 83,00% 80,00% | Por Apurar

Através da analise da tabela 16 verifica-se que:

Indicadores de Alerta Monitorizacdo:

Taxa de procura — Aumentou de 2017/2018 para 2018/2019, tendo descido em 2019/2020; a descida
para 2020/2021 foi abruta, pois esta passou de 314,4% para 126,6%. A meta n3o foi superada
em nenhum dos anos letivos apresentados. Pela analise dos resultados verifica-se que a procura
pela EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria apresenta uma tendéncia para diminuir. Tal como
apresentado no relatdrio do progresso anual n2 1, em reunido de revisdo pela gestdo em
fevereiro de 2021, ficou definido que o calculo da taxa de procura seria alterado, tal como a
respetiva meta, assim deixou de se contabilizar as pré-inscricdes, tendo-se passado a
contabilizar o nimero de entrevistas. O valor apurado para o indicador foi de 94,8%, em julho
de 2021, valor esse que reporta ao nimero de candidatos que pretenderam entrar para a escola
no ano letivo 2021/2022. Em julho de 2022 o valor apurado subiu para 108,03% e reporta ao
ano letivo 2022/2023.

Taxa de sucesso — Foi variando, sendo que, em 2019/2020, o valor de 75,9%, ficou muito abaixo da meta
definida. Em 2020/2021, o valor de 91,6% superou ligeiramente a meta definida. Em 2021/2022,
o valor da taxa de sucesso foi de 90,2%. Pela andlise da evolugdo do indicador, verifica-se que a
tendéncia é para o cumprimento da meta (90%).

Taxa de assiduidade — Ao longo dos quatro anos em estudo a taxa de assiduidade ultrapassou a meta,
tendo-se obtido um valor de 93,9% no ano letivo 2020/2021 e no ano letivo 2021/2022 a taxa
de assiduidade foi de 91,7%.
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Taxa de desisténcia em cursos de EFP — A taxa de desisténcia oscilou, atingindo valores entre 11% e
1,05%. No ano 2020/2021, a taxa atingiu o valor de 4,4%, abaixo da meta definida. No ano letivo
2021/2022 o valor obtido para a taxa de desisténcia foi de 10,20%. Embora se cumpra a meta,
verifica-se que este indicador ndo apresenta uma tendéncia, continuando a ser bastante
oscilante.

Taxa de alunos com moédulos em atraso em cursos EFP — Comecgou a calcular-se no ano letivo
2019/2020, onde o seu valor foi de 32,3%; no ano letivo 2020/2021 o seu valor foi de 22,0%,
falhando a meta definida por 4% e para o ano letivo 2021/2022 o indicador afastou-se da meta
e apresentou um valor de 27%.

Taxa de satisfacdo alunos — Cumpriu a meta, tendo ao longo dos trés anos evoluido positivamente,
atingindo o seu valor mais alto (80%) no ano letivo 2020/2021. Este indicador baixou
relativamente aos anos letivos anteriores e, como tal, em 2021/2022 foi de 79%.

Taxa de satisfagao encarregados de educagdo - Cumpriu a meta, oscilando nos varios anos letivos entre
0s 90% (2018/2019) e os 83% (2019/2020). No ano letivo 2020/2021 o seu valor foi de 83%,
passando para 86% no ano letivo seguinte.

Taxa de satisfagdo alunos FCT — Cumpriu a meta, tendo variado de 88% (2018/2019) para 81%
(2019/2020) e em 2020/2021 foi de 80%. O ano letivo 2021/2022, a data do presente relatério,
ndo estad calculado, sendo determinado em outubro de 2022. Tal facto prende-se com a
conclusdo da FCT e do 122 ano.

Entidades de acolhimento FCT — Cumpriu a meta, com os valores a variarem entre os 93% (2018/2019)
e 0s 100% (2019/2020); para o ano letivo 2020/2021 o valor foi de 92%.

Taxa de satisfagdo colaboradores — Cumpriu a meta, com valores oscilantes entre os 72% (2018/2019),
64% (2019/2020) e 83% (2020/2021). Em 2021/2022 o valor da taxa de satisfagdo dos
colaboradores foi de 80%. A evolugdo deste indicador evidencia um aumento da satisfagdo dos
colaboradores.

Indicadores EQAVET

Como ja foi referido no presente trabalho, a EPHTL Polo Pévoa de Santa Iria iniciou a sua atividade no
ano letivo 2017/2018. O primeiro ciclo 2017/2020 concluiu os cursos a 31 de dezembro de 2020. A data
do presente relatério estdo concluidos os ciclos:

e 2017/2020
e 2018/2021
e 2019/2022

Face ao exposto, iremos apresentar os indicadores EQAVET relativos a taxa de conclusdo (n2 4) para os
ciclos referidos.
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Tabela 17 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formagao.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

POVOA DE SANTA IRIA

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 29/07/2022

Indicadores EQAVET 2017/2020 2018/2021 2019/2022
4 a) Taxa de conclusao dos cursos 1% 83% 83%*
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 70% 82% 74%*
Taxa de conclusdo dos cursos apos o tempo previsto 1% 1% 9%*

5 a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem

Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais

Taxa de diplomados a procura de emprego

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior

Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pds-
secundario

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

5 a) Taxa de diplomados noutras situagées

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

5 a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e
nao relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes néo relacionadas com
cursos AEF

A determinar em
dezembro de 2022

A determinar em
dezembro de 2023

A determinar em
dezembro de 2024

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas
com o curso/AEF

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao
relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados (a escala de satisfagao integra 4 niveis: 1,
Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito
satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sédo
considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas
com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao
relacionadas com o curso/AEF

A determinar em
dezembro de 2022

*Previsdo de conclusdo a 29/07/2022, indicador sera atualizado a 31/12/2022.
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O indicador de resultado taxa de conclusao, no primeiro ciclo que concluiu a sua formacdo na EPHTL
Pévoa de Santa Iria, obteve um resultado de 71% (2017/2020). No ciclo 2018/2021 obteve um valor de
83%. No ciclo de 2019/2022 a taxa de conclusio foi de 83%. Este indicador subdivide-se em taxa de
conclusdo dos cursos no tempo previsto, tendo-se obtido valores de 70% (2017/2020), 82% (2018/2021)
e 74% (2019/2022), e taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto, que variou nos trés ciclos
entre 1% (2017/2020), 1% (2018/2021) e 9% (2019/2022). Pela andlise dos dados, este valor aumentou
entre os trés ciclos. Passamos a analisar a taxa de desisténcia e a taxa de ndo aprovacdo, que
condicionam diretamente o valor da taxa de conclusdo, conforme a tabela abaixo. Nos trés ciclos, a taxa
de desisténcia supera a taxa de ndo aprovacdo, sendo o seu valor de 27% no ciclo 2017/2020, de 11%,
no ciclo 2018/2021 e 15% no ciclo 2019/2022. Os valores para a taxa de ndo aprovagdo oscilam ente 2%
(2017/2020), 6% (2018/2021) e 2% no ciclo 2019/2022. Face ao exposto, a taxa de desisténcia tem um
maior impacto na taxa de conclusdo obtida.

Tabela 18 — Evolugdo de indicadores de resultado.

Ultima atualizagdo: 29/07/2022

Ciclo Taxa de Conclusdo | Conclusdao Apds o | Taxa de Conclusdo Taxa de Taxa de Nao
Tempo Previsto Tempo Previsto Global Desisténcia Aprovacgao
2017/2020 70% 1% 71% 27% 2%
2018/2021 82% 1% 83% 11% 6%
2019/2022 74%* 9%* 83%* 15%* 2%*

*Previsdo de conclusdo a 29/07/2022, indicador sera atualizado a 31/12/2022.

Ap0ds andlise da evolugdo dos indicadores, vamos passar a analise dos indicadores recolhidos no ano
letivo 2021/2022 e a sua compara¢do com a meta. Apds andlise dos indicadores referidos serd
apresentada a avaliacdo do Plano de Melhoria 2021/2022. Estes trabalhados contribuirdo para a

elaboracdo do plano de melhoria 2022/2023, que serd apresentado neste trabalho.
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Relagdao Meta - Indicador

Tabela 19 - Indicadores de satisfagdo.
Taxa de Satisfacao

Ano Letivo 2021/2022 Meta Plano de A¢do Resultados Obtidos Observagoes
Alunos >75% 79% Atingido
Encarregados de Educagao > 75% 86% Atingido
Alunos FCT > 80% 80%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT > 90% 92%* Atingido
Colaboradores > 60% 80% Atingido
Taxa de Resposta

Ano Letivo 2021/2022 Meta Plano de A¢do Resultados Obtidos Observagoes
Alunos >70% 68% Nao Atingido
Encarregados de Educagao > 55% 55% Atingido
Alunos FCT -- 50%* -
Entidades de Acolhimento FCT -- 10%* -
Colaboradores -- 83% -

*0Os dados indicados reportam ao ano letivo 2020/2021. Dada a conclusdo de FCT de 129 ano, os dados relativos ao ano letivo 2021/2022, sdo recolhidos em
outubro de 2022.

No caso da taxa de resposta dos alunos aos questionarios de satisfagdo, esta ndo atingiu a meta de 70%, ficando nos 68%. Na reunido de conselho pedagédgico de
julho, deliberou-se que esta ndo iria ter plano de melhoria, devendo reforgar-se o controlo da taxa de resposta, assim como a aplicacdo do questionario, através
da estreita articulacdo entre a Direcdo Pedagdgica, o Orientador Educativo e a técnica que insere os dados recolhidos.
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Tabela 20 - Indicadores de Monitorizacdo/Resultado.

Ano Letivo 2021/2022 Meta Plano de Ac¢ao Resultados Obtidos Observagoes
Taxa de Procura* >200%* 108%* Ndo Atingido — Plano de Melhoria
Taxa de Conclusdo >75% 74%/83%*1 Atingido
Taxa de Sucesso > 90% 90% Atingido
Taxa de Desisténcias <10% 10% Atingido
Taxa de Assiduidade > 90% 92% Atingido
Taxa de Alunos com Médulos em Atraso <18% 27% Ndo Atingido — Plano de Melhoria

*A Taxa de Procura foi calculada no dia 29 de julho e indica a procura para o ano letivo de 2022/2023.
* 1Taxa de Conclusdo Prevista foi calculada a 29/07/2022. O indicador serd atualizado a 31/12/2022.

Apds andlise dos indicadores passamos a avaliacdo do Plano de Melhoria 2021/2022. Esta avaliagcdo faz-se no préprio documento, iniciando-se com a tabela
abaixo, que apresenta os resultados obtidos. Os resultados assinalados a encarnado indicam que ndo se atingiu a meta definida, sendo necessario rever as
estratégias aplicadas. No que se refere ao desenvolvimento das a¢des de melhoria, apresentamos a sua situacgao final, na tabela 22.

A tabela 20 revela-nos que ndo atingimos a meta no que se refere a taxa de procura, o seu valor é de 200% e o indicador obteve um valor de 108%. Face ao
exposto, ird ser criada uma area de melhoria.

Os indicadores: taxa de sucesso (90%); taxa de desisténcia (10%) e taxa de assiduidade (92%) estdo dentro das metas.

A data da elaborag3o do presente relatério, julho de 2022, decidimos apresentar os valores 74%/83% para a taxa de conclusdo, os 74% representam os alunos
que concluiram a FCT e cuja documentagdo estd entregue na escola. Os 83% representam a previsdo dos alunos que podem acabar o curso. Decidimos ndo
apresentar Plano de Melhoria para a taxa de conclusdo (74%) porque temos informagdo de alunos que ja concluiram a Formagdo em Contexto de Trabalho e que
seguidamente virdo a escola entregar a documentacdo em falta.

A taxa de alunos com mdédulos em atraso ndo atingiu a meta de menor ou igual a 18%, uma vez que o valor ficou nos 27%. Face ao indicador obtido sera criada
uma area de melhoria.
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Plano de Melhoria 2021/2022 (Polo)

AM1 Melhorar a taxa de o1 Ponto de partida: 11%, ciclo 2018/2021. Objetivo: taxa de desisténcia inferior ou igual a 15%
desisténcia. 10%, para o ciclo 2019/2022. ’
A .

umfentar © numero  de Ponto de partida: 105,2%, ano letivo 2021/2022. Objetivo: aumentar a taxa de procura 108,3%

AM?2 candidatos que procuram a 02 . ) o . .

EPHTL. para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2022/2023. 31 de julho
Criar uma metodologia de trabalho para melhorar a recolha do indicador EQAVET 6b3. OUT 2022
Ponto de partida: FCT empresas 3%, para o ano letivo 2019/2020.

Aumentar a taxa de resposta Objetivo: aumentar a taxa de resposta para as FCT empresas para um valor igual ou superior

AM3 dos guestionarios de 03 50%, para o ano letivo 2021/2022.
satisfacdo. Ponto de partida para os encarregados de educagdo: 39%, ano letivo 2020/2021.

Objetivo: aumentar a taxa de resposta dos encarregados de educagdo para um valor igual 55%
ou superior a 55%, para o ano letivo de 2021/2022.

AM4 Melhorar a taxa de alunos com 04 Ponto de partida: 22%, ano letivo 2020/2021. Objetivo: taxa de médulos em atraso inferior 27%
modulos em atraso. ou igual a 18% para o ano letivo 2021/2022. ’
Responder as sugestbes dos

AMS5 parceiros - A Voz Ativa Dos 05 Satisfazer as necessidades indicadas pelos stakeholders. | e
Parceiros.

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lishoa) 44/57



ég REPUBLICA

¥ PORTUGUESA GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Tabela 22 — Apresentacdo das acdes de melhoria desenvolvidas no ano letivo 2021/2022 — Encerramento da Tabela.

[O Orientador Educativo deve organizar dindmicas de grupo entre os alunos, que funcionem
como quebra gelo e promovam o relacionamento positivo entre os alunos da turma. A [Setembro 2021 [Janeiro 2022
psicologa ira criar um documento de apoio a estas atividades. A DP ira criar um documento

de apoio aos professores sobre o plano de melhoria.

Nas informacGes gerais dos conselhos de turma intercalares, a Direcdo Pedagdgica deve
A-2 | alertar para a possibilidade de conflitos entre alunos, chamando a ateng3o para os que sdo | Setembro 2021 Novembro 2021
encobertos, ou que podem ocorrer fora da escola, desmotivando os alunos.

[Elaborar os projetos de turma / curso / escola com o contributo dos alunos, tendo em conta
A-3 | as suas aprendizagens e aptiddes, escutando os seus gostos e sugestdes, em momentos Setembro 2021 Julho 2022
criados na sala de aula.

AM-1-TD [Realizar atividades e visitas de estudo, com as turmas de 102 ano, de integracdo dos alunos
na escola e motivacdo para o curso. Estas deverao incidir principalmente em empresas de
A-4 | referéncia nas areas técnicas. O mesmo deve ser aplicado as turmas de 112 ano e 122 ano. Setembro 2021 Dezembro 2021
Realizar pelo menos duas visitas de estudo, devendo a primeira realizar-se na primeira
quinzena de outubro.

O Orientador Educativo deve fornecer aos encarregados de educacdo informacgdo sobre o
funcionamento do e-community, por email, nas reunies de atendimento e de avalia¢do de
19 periodo letivo. A EPHTL ird criar a possibilidade de o Encarregado de Educagdo aceder ao .
A-5 . i . N Outubro 2021 Fevereiro 2022
e-community através do site da escola. O representante dos encarregados de educacao,
através de email, deve informar os EE sobre o e-community. Enviar PowerPoint informativo

ao EE.
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[Na reunido geral de atendimento aos encarregados de educacdo, o Orientador Educativo

[A—6 deve solicitar aos encarregados de educacao que sempre que estes detetarem algum [Setembro 2021 Llunho 2022
AM-1-TD desconforto ou desmotivacgdo, nos seus educandos, para o informarem.
O Orientador Educativo deve informar, imediatamente, a Dire¢do Pedagdgica sempre que
[A—7 [ . N L ¢ g08 pre q [Setembro 2021 Llunho 2022
detetar situacdes de desconforto ou desmotivagdo nos alunos.
Distinguir claramente nas redes sociais os eventos organizados pela EPHTL Lisboa e EPHTL
[A—l [ , & ) & P [Setembro 2021 [Setembro 2022
Pévoa de Santa Iria.
Publicar nas redes sociais testemunhos de parceiros da escola e diplomados, pelo menos
A-2 . , . P P P Fevereiro 2022 Agosto 2022
dois por periodo letivo.
Criar um novo site da EPHTL, tornando-o mais dindmico, apresentar a identidade das duas
A-3 o o P Setembro 2021 Setembro 2022
AM-2 - PRO escolas, possibilitar a gest3o interna deste.
Realizar concurso interno de nimero de gostos por publicacdo, pelo menos um, por ano
A-4 . . , L g porp cao, P P Setembro 2021 Julho 2022
letivo. Preferencialmente apds a Futurdlia.
[Realizar uma campanha de comunicacdo externa. Participar em eventos externos para
A-5 divulgar a escola na sua area de envolvéncia. Realizar, junto ao exterior da escola, mostra Setembro 2021 Julho 2022
dos cursos da EPHTL.
Estabelecer contactos com os diplomados para perceber a sua situagdo pds curso
rofissional até 24 meses apds a conclusdo do curso, efetuar o registo em documento
A1 | PrOTISSIONS > ap 8 n o Janeiro 2022 Maio 2022
proprio, informar os diplomados do processo, destacando a importancia de os
AM-3 empregadores responderem quando forem contactados.
QUESTSAT Afetar os recursos humanos a envolver no processo, definir as tarefas de cada um e os
A-2 ) P ’ Dezembro 2021 Janeiro 2022
respetivos prazos.
A-3 Criar uma calendarizacdo e cumprir estritamente com o definido. Dezembro 2021 Janeiro 2022
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Criar mapas claros para registo das informac&es recolhidas, criando nestes momentos de . .

A-4 o L. Janeiro 2022 Janeiro 2022
controlo, a serem dados a conhecer a Diregao Pedagdgica.
Com o apoio da associa¢do de estudantes criar grupo dos diplomados da EPHTL, através de

A-5 uma rede social. Formalizar o recurso humano da escola que fara a gestdo e dinamizacdo Janeiro 2022 Maio 2022
desta.

AM-3 B - . . . ~
QUESTSAT A-6 Incluir os dois questionarios de satisfagao FCT na caderneta de FCT. Dezembro 2021 Dezembro 2021

O Orientador Educativo deve aplicar, preferencialmente, os questionarios de satisfagdo na

A-7 reunido de atendimento ao encarregado de educagdo. Criar guido de apoio a aplicagdo de Janeiro 2022 Marco 2022
guestionarios.
Calendarizar momentos de controlo, em articulacdo com o DGAR, no que se refere a taxa de .

A-8 . . N Janeiro 2022 Margo 2022
resposta aos questionarios de satisfagdo.
O Conselho de Turma deve elaborar um plano de melhoria para recuperar os médulos em

A-1 atraso. Este deve ser verificado em cada uma das reuniGes referidas, sendo ajustado as Julho 2021 Julho 2022
necessidades da turma.

AM-4 — - p
Definir aulas de tutoria para os alunos com modulos em atraso ou aulas para compensar.
MODAT A-2 R . Setembro 2021 Julho 2022

Estas sdao supervisionadas pelo OE e pela DP.
O EE deve reunir na escola com o OE, a DP e o aluno; nesta reunido sera trabalhada a

A-3 N . . . o ) Setembro 2021 Julho 2022
motivac¢do do aluno e formalizado o plano de recuperagdo de aprendizagens feito a medida.
Realizar com a Associacdo de Estudantes as campanhas de sensibilizacdo sobre Alimentacao

A-1 , . N Setembro 2021 Julho 2022
Saudavel, Tabagismo e Preservacao do Espaco Escolar.

AM-5VOZ

Definir os docentes que, juntamente com a Associacdo de Estudantes, implementam com

A-2 L Setembro 2021 Julho 2022
as suas turmas as campanhas de sensibilizagao.
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Divulgar o Conselho Consultivo, junto do publico-alvo da escola e publico em geral, através .
A-3 . . Margo 2022 Abril 2022
das redes sociais e site da escola.

Criar novas parcerias com empresas e entidades dos Concelhos de Vila Franca de Xira e
AM-5 VOZ A4 Loures. Setembro 2021 Julho 2022
Efetuar contactos diretos com as empresas Sidul e Dancake.

Participar em iniciativas de desenvolvimento local e voluntariado com empresas e entidades
A5 , . Setembro 2021 Julho 2022
da drea de envolvéncia da escola.
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3.1- Identificacéo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Com base na andlise dos indicadores, na avaliacdo do plano de melhoria 2021/2022 e no parecer dos nossos stakeholders, definimos o plano de melhoria
2022/2023. Iniciamos com a apresentacdo das dreas de melhoria, ponto de situacdo e resultado esperado, passando depois a apresentar para cada area de
melhoria as respetivas agoes.

Plano de Melhoria 2022/2023 (Polo)

Area de Descri¢do da Area de

Objetivo Descri¢do do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de partida) = Resultado

Melhoria Melhoria

Melh N . .

e. OArar. @ ta>fa de Ponto de partida: 15%, ciclo 2019/2022. Objetivo: taxa de desisténcia inferior ou igual a
AM1 desisténcia — Motivar os o1 et R [—
Alunos 10%, para o ciclo 2020/2023.

Aumentar o numero de

candidatos que procuram Ponto de partida: 98,03%, ano letivo 2022/2023. Objetivo: aumentar a taxa de procura para

AM2 , 2 \ . o T R e
a EPHTL Pévoa de Santa © um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2023/2024.
Iria.

AM3 Melhorar a taxa de alunos 03 Ponto de partida: 27%, ano letivo 2021/2022. Objetivo: taxa alunos com mddulosematraso |
com mddulos em atraso. inferior ou igual a 18% para o ano letivo 2022/2023.

Responder as sugestdes
AMA4 dos parceiros - A Voz Ativa 04 Satisfazer as necessidades indicadas pelos stakeholders. | ememeeeeee
Dos Parceiros.

Aumentar a satisfagcdo dos 05 Ponto de partida: 80%, ano letivo 2021/2022. Objetivo: taxa de satisfagdo dos |

A
> colaboradores colaboradores de 85% para o ano letivo 2022/2023.
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3.2 Identificagﬁo das a<;6es a desenvolver e sua calendarizaqéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de . o » Data Inicio Data Conclusdo
Descricdo da Agao a desenvolver

. Ac
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Realizar workshops de motivagdo com as turmas, promovidos pelo GAP/DPO Setembro 2022 Julho 2023

em conjunto com a direcdo pedagdgica.

Realizar agcGes de esclarecimento sobre as saidas profissionais e a gestdo de Setembro 2022 Julho 2023

carreira.

Organizar sessoes de esclarecimento com alunos e diplomados da EPHTL para
A-3 . . Setembro 2022 Julho 2023
partilha de experiéncias.

Realizar visitas de estudo que expandam horizontes (para fora de Lisboa), que
AM1 -TD A -4 | constituam experiéncias de vida e que permitam uma aplica¢do intensiva da Setembro 2022 Julho 2023
vertente técnica.

Criacdo de cartazes de incentivo a frequéncia escolar, a afixar nas salas de )
A-5 aula Janeiro 2023 Margo 2023

Acdo de formacdo para docentes e ndo docentes sobre Inovacdo Pedagdgica
A-6 | e Gestdo de Afetos na Escola. Divulgar através de comunicado a plataforma Janeiro 2023 Julho 2023
NAU junto de todos os colaboradores.

Acdo de formacgdo para encarregados de educacdo, preferencialmente, .
A-7 . L Janeiro 2023 Margo 2023
subordinada ao tema da assiduidade e abandono escolar.

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lishoa) 50/57



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Qe @)

ARA A QUALIFICACAO € O
ENSING PROFISSIONAL, |2

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Area de
Melhoria

AM-2 - PRO

A-1

Descrigao da Agao a desenvolver

Efetivar acdo de divulgacdo junto a estacdo da CP da Pévoa de Santa Iria, com
brinde alimenticio (bolacha, biscoito, cookie, confecionado pelos alunos, com
indicacdo da EPHTL).

Data Inicio

(més/ano)

Janeiro 2023

Data Conclusao

(més/ano)

Junho 2023

A-2

Distribuicdo de flyers / cartazes em pontos estratégicos da Pévoa de Santa Iria
e zona envolvente.

Janeiro 2023

Junho 2023

A-3

Simplificar o formulario de pré-inscricdo. Apds a rececdo da pré-inscricdo,
deverda ocorrer um primeiro contacto, de feedback ao candidato e
encarregado de educagdo, se possivel, num prazo maximo de 48 horas.
Posteriormente devera ser enviada a newsletter da escola, informacdes sobre
a presenca na Futurdlia, dia aberto.

Setembro 2022

Agosto 2023

A-4

Dinamizar o novo site da EPHTL, mantendo-o permanentemente atualizado.
Publicar e difundir a nossa newsletter junto da comunidade escolar e
parceiros da escola.

Setembro 2022

Setembro 2023

A-5

Realizar junto ao exterior da escola mostra dos cursos da EPHTL de forma
periddica.

Setembro 2022

Julho 2023

Realizar uma campanha de marketing e comunicacdo para divulgacdao da
escola.

Setembro 2021

Julho 2022
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Area de o » Data Inicio Data Conclusdo
Descricdo da Agao a desenvolver

. ¢
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Realizacdo de tutorias pela Direcdo Pedagdgica, calendarizadas em horario
A-1 | nao letivo, para recuperacao de aprendizagens nos alunos com excesso de Setembro 2022 Julho 2023
madulos em atraso e com maddulos transitados de anos anteriores.

Realizacdo de mentorias, planificadas com inclusdo de calendarizacgdo.
A-2 12368 ° P ¢ Janeiro 2023 Julho 2023
Atribuicdo de certificado ao aluno mentor.

Dezembro 2023
Fevereiro 2023
AM-3 MODAT A3 Realizar a recuperacdo de aprendizagens em momentos especificos criados Abril 2023
para o efeito, em periodo ndo letivo e com o apoio individual dos professores.
Junho2023
Julho 2023
A-4 | Realizar a recuperacdo de aprendizagens através do trabalho por projetos. Janeiro 2023 Julho 2023
Realizar reunides informais periddicas entre a Direcdo Pedagdgica e os
A-5 | Orientadores Educativos, para se fazer um ponto de situacdo e, caso seja Novembro 2022 Julho 2023

necessario, rever as estratégias aplicadas.
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Area de o . Data Inicio Data Conclusao
. Descricdo da Agao a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)
A-1 | Equipar as salas de aula com computador, projetores e estores. Setembro 2022 Julho 2023
Dotar a escola de um armario livreiro e criar o canto de leitura/circulo de
A-2 . . . . . / Setembro 2022 Julho 2023
leitura, com livros, jornais e revistas.
AM-4V0OZ
A-3 | Alterar o layout da ementa do restaurante pedagadgico. Dezembro 2022 Fevereiro 2023
A-4 | Elaborar documentacdo com informacao de apoio a escrita de atas. Dezembro 2022 Dezembro 2022
Disponibilizacdo de fruta e pdo confecionado na Cozinha Pedagdgica, a meio
Al P N ¢ P g08 Fevereiro 2023 Julho 2023
da manha, para todos os colaboradores.
Ao Organizar dindmicas de grupo e restituir os convivios da empresa, jantar de b bro 2022 Julho 2023
ezembro ulho
AMS - COL Natal, baile de finalistas, atividades ludicas de fim de ano letivo.
Revisdes de desempenho da equipa e/ou reconhecimento do trabalho
A3 , P quipa e/ Outubro 2022 Margo 2023
desenvolvido.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a
participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta

de EFP

[

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPHTL/EQAVET, alinhado com os documentos orientadores, é

composto por um sistema documental assente numa abordagem por processos, refletindo o ciclo PDCA,
de acordo com a figura 1.

Tabela 23 - Ciclo PDCA e sua interligagdo com o SGQ/EPHTL.

Manual da Qualidade/Documento Base
Plano de Acao
Projeto Educativo
Plano de Atividades
Principios EQAVET
Planear
Politica da Qualidade
Defini¢do de Objetivos e Indicadores
Planos do SGQ
Reunido de Revisao pela Gestao
Outras Reunides
Procedimentos do Sistema
Instrucdes de Trabalho
Efetuar Manuais
Regulamentos
Reunides
Andlise de Dados
Auditorias Internas e Externas
Verificar
Reunides
Relatério do Observador
Plano de Melhoria
Corrigir Acgodes Corretivas

Oportunidades de Melhoria

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa)
54/57



@ REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
‘ ENSINO PROFISSIONAL.

PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

O ciclo PDCA esta ativado no nosso sistema de gestdo da qualidade. Este fortalece as nossas estratégias
e melhora os nossos resultados, dado que permite fazer diagndsticos, definir metas, detetar e corrigir
desvios, assim como, também, minimizar os riscos, sendo o acelerador da nossa melhoria da qualidade,
contribuindo para a concretizagdo dos objetivos da qualidade e dos objetivos estratégicos da escola
apresentados no projeto educativo.

Figura 1 — Ciclo PDCA.

1-Planear

4-Corrigir 2-Efetuar

3-Verificar
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Os principios organizativos da EPHTL traduzem-se na procura constante da satisfacdo de todos os
stakeholders, tendo por base um processo de melhoria continua. Os stakeholders da EPHTL dividem-se
em externos e internos; estes sao considerados relevantes para a qualidade da oferta de educacao e
formacao profissional. ]A participacao dos stakeholders no sistema de gestao da qualidade apresenta-se
resumida na tabela abaixo:

Tabela 24 - Stakeholders

Momentos de participacio/

Stakeholders Responsabilidades .
Grau de envolvimento

Colaboradores

] -
e Reunides
% Periddicas da
=  Alunos - . .
Participar ativamente no reenchimento de Equipa da
Encarregados de sistema de Gest3o da Questionarios de Qualidade
Educagao I
Qualidade, integrando o Avaliacéo da
@ Entidadesde Conselho Consultivo e a Satisfacdo
= .
=  Acolhimento da FCT .
‘2 Equipa da Qualidade. Reunido Anual do
w Conselho
Empregadores
Consultivo

Parceiros Sociais

Na pratica esta participagdo tem sido muito ativa, trazendo para a EPHTL varios contributos que sdo
decisivos a sua melhoria continua, ativando o ciclo PDCA. Quer os stakeholders internos quer os externos
recebem informacdo sobre a escola, através do relatério de autoavaliacio e de apresentacdes
intercalares, emitem as suas opinides, colaboram na realizacdo da analise SWOT, efetuam propostas de
melhoria, através da sua participacdo em momentos formalizados nas reunides da qualidade, estando
representados na Equipa da Qualidade, no Grupo de Reflexdao da Qualidade e no Conselho Consultivo,
conforme definido no Manual da Qualidade. Para além destes grupos, existem outros momentos de
reunido, como as reunides entre a associacdo de estudantes e os alunos, cujos contributos sao
trabalhados no grupo de reflexdao da qualidade, e momentos de trabalho informais, dos quais se
destacam as reunides com a representante dos encarregados de educacao e o presidente da associacao
de estudantes. Na reunido de revisao pela gestdo faz-se o balan¢o anual do funcionamento do sistema
de gestdo da qualidade/EQAVET e o ponto de situacdo da melhoria continua da EPHTL, no ano letivo
gue esta a decorrer; as previsoes e a relacdo dos indicadores com a respetiva meta sdo aqui trabalhados
de forma que, no final do ano letivo, se atinjam os resultados definidos. Nao podemos deixar de referir
a andlise da implementacdo do plano de melhoria e a verificacdo da eficiéncia das a¢des de melhoria
propostas.
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A intervencdo dos varios stakeholders, conforme o definido no nosso sistema de gestdo da qualidade,
permite a EPHTL trabalhar no sentido de atingir os seus objetivos estratégicos, promove a eficiéncia e a
sua melhoria continua.

O Sistema de Gestao da Qualidade da EPHTL alinhado com os indicadores EQAVET promove as boas
praticas, a eficiéncia, o desenvolvimento dos recursos humanos e a satisfacdo dos stakeholders internos
e externos, contribuindo de forma decisiva para a missdo da EPHTL.

Os Relatores

Maria Salomé Rafael

(Direcdo Geral)

Patricia Cabaco

%&W

(Dire¢do Pedagdgica/ Responsavel da Qualidade)

Pévoa de Santa Iria, 7 de outubro de 2022.
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