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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.25
Ano em avaliagdo (2024/2025) - Inicio 09/2024 Fim 07/2025

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Paio Peres Correia, 8 - 8A, 1900-364, Lisboa, 218148890, geral@ephtl.edu.pt \

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Maria Salomé da Conceigao Rafael, Presidente da Dire¢ao, 218148890, geral@ephtl.edu.pt \

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Convergéncia-Formadores Associados Lda., Maria Salomé da Concei¢ao Rafael [
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao.

A Escola Profissional de Hotelaria Turismo de Lisboa é composta por duas escolas, a sede em Lisboa e o Polo da Pévoa de Santa Iria. O Polo da Pdvoa de Santa Iria iniciou
atividade no ano letivo 2017/2018 e foi integrada no Sistema de Gestdo da Qualidade em outubro de 2017, conforme o definido em reunido da Equipa da Qualidade,

baseando-se nas mesmas metas e indicadores da sede.
No presente trabalho utilizamos a designacdo EPHTL, especificando apenas quando existem mecanismos diferentes para cada uma das escolas.

A EPHTL, devidamente alinhada com a Lei de Bases do Sistema Educativo e com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, contribui para garantir o acesso de
todos os jovens que a frequentam a um ensino de qualidade, assente em principios de inclusdo, igualdade, equidade, justica, responsabilidade, ética e eficiéncia.

Neste sentido, a Escola tomou como Missdo:

Garantir a exceléncia do processo de aprendizagem dos alunos, contribuindo de forma decisiva para o seu sucesso profissional e desenvolvimento pessoal.

Assim, elege como Visdo:

Ser reconhecida a nivel nacional como uma escola de referéncia pela qualidade da sua formagdo técnica e humana, geradora de recursos humanos altamente qualificados
para o mercado de trabalho do setor hoteleiro, turistico e dos eventos.

Ja os Objetivos Estratégicos adotados sdo os seguintes:

- Otimizar a Gestdo de Recursos Humanos;

- Otimizar a eficiéncia da Comunicagao Interna;

- Promover a Gestdo da Qualidade na EPHTL;

- Promover o Sucesso Educativo;

- Fomentar a Integrac¢do do Aluno no Ambiente Escolar;

- Promover a Autonomia e Flexibilidade Curricular;
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- Estimular o Desenvolvimento dos Alunos;

- Incentivar o envolvimento do Encarregado de Educacdao com a Escola;
- Estimular as Rela¢des com a Comunidade;

- Promover o contacto com o Mercado de Trabalho;

- Promover a Inser¢do dos Alunos no Mercado de Trabalho;

- Promover a Imagem externa da Escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A EPHTL é composta por varios érgdos, com escopos e jurisdicdes definidos pela legislagdo em vigor, que norteiam a sua acao, articulada e em complementaridade, a partir
do Manual de Fungdes, desenvolvido e aprovado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Abaixo apresenta-se o organigrama dos respetivos 6rgaos de Gestao

e Diregao:
s N
Assembleia Geral
(AG)

]
1
|

4 ™

Diregédo Geral e e e e
[ (06) 1
(Elﬂl;::::jaagz Conselho Consultivo
(EQ) e
Diregdo Técnica e Departamento de Diregdo Financeira
Pedagogica Gestdo de Qualidade e Administrativa
(DTP) (AG) (DFA)
I I ] | —— - .=
Conselho C D t e[;a_ alme_n ode Departamento de D.G. Administrativa e Departamento
Pedagogico Urp(Ec[;J)cen € ;:;;Un(t]aglgf Apoio ao Emprego de Recursos Humanos Contabilistico
(CP) rnpng (DAE) (DGAR) (DC)
==
1 | | |
D. de AP(.]IU D. Gestéo de D. Recegio D. Secretariado D. De Recurs:os e
Informatico Compras (DR) (DS) Manutengéo
(DAI) (DGC) (DRM)
—— Entidades/Departamentos externos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Tabela 1 - Oferta formativa de nivel 4 — Sede Lisboa
N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos
(Totais por curso,

Tipologia . "
Designagdo do curso em cada ano letivo) *

do curso

2022/2023  2023/2024

N.2 T/GF

Curso Profissional Curso Técnico(a) de Organizacdo de Eventos | - | — | — | — | 1 | 19
Curso Profissional Curso Técnico de Rececdo 3 52 2 33 1 15
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro 1 22 2 40
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 3 72 3 77 3 78
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 3 51 3 58 3 16
Curso Profissional Curso Técnico de Turismo 6 112 6 120 6 122

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.
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Tabela 2 — Oferta formativa de nivel 4 — Polo da Povoa de Santa Iria

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo
N.2 de Alunos

(Totais por curso,
Tipologia .
Designagao do curso em cada ano letivo) *

do curso - @@

2022/2023 2023/2024 2024/2025

Curso Profissional Curso Técnico(a) de Organizagdo de Eventos

2 37 2 38 1 22
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 3 70 3 72 3 73
Curso Profissional Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 3 59 3 50 3 55
Curso Profissional Curso Técnico de Turismo 3 67 3 65 4 95

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢des
eletrdnicas.

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

Plano de Acdo;

Relatdério do Operador;

Projeto Educativo;
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Regulamento Interno;

Plano de Atividades — Lisboa;

Plano de Atividades — Pdvoa de Santa lria;

Relatdrio de Autoavaliacdo;

Manual de Funcées;

Relatério de Progresso Anual n2? 1

Relatdrio de Progresso Anual n 2

Relatdrio do Progresso Anual n2 3

Relatério do Progresso Anual n® 4

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

|
olo EOAVET lici I ateibuid Ly
Selo EQAVET. atribuid 02/09/2020 I ibuid n .
- Selo EQAVET, renovado em 09/01/2024 — selo atribuido a trés anos.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

A EPHTL foi auditada, no ambito da verificagdo de conformidade EQAVET, em outubro de 2023. Apesar da consolidacdo do Sistema de Garantia da Qualidade da EPHTL
com o Quadro EQAVET, existe espaco para a desejavel melhoria continua. Nesse sentido, foram deixadas pelas auditoras um conjunto de melhorias a implementar:
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1. “Necessidade de uniformizar decisdes na constru¢do da documentagao. Existem decisGes da equipa da qualidade que devem ser pensadas de forma Unica para
nao criar a ideia de serem «duas escolas diferentes» ja que os objetivos estratégicos sdo comuns.”

2. “Divulgagdo dos inquéritos de satisfagdo e dos respetivos resultados por parametro, de modo a permitir a avaliagao pelos pares.”
3. “Os layouts da documentagdo, em especial, das varias atas que compreendem o sistema da qualidade devem ser uniformizados.”
4. “Necessidade de divulgar melhor a constitui¢dao do conselho consultivo.”

5. “Necessidade de incentivar os stakeholders internos e externos a analisar os planos de melhoria depois de criados por forma a reconhecerem as agoes e a
fazer uma avalia¢dao das mesmas, percebendo se realmente correspondem as suas expectativas.”

6. “Necessidade de rever as metas a um ano, dado que estes indicadores permitem antever os resultados do ciclo formativo e devem servir como indicadores de
antevisao.”

7. “As atas das varias reunides devem espelhar melhor o que é debatido e as decis6es tomadas, ndo ficando apenas pela descri¢do geral da atividade.” \

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

O presente documento divulga os indicadores EQAVET recolhidos até a data da sua aprovacdo, assim como os indicadores de monitorizagao.

A EPHTL Polo Pdvoa de Santa Iria iniciou a sua atividade no ano letivo 2017/2018, tendo-se baseado nos indicadores e metas da EPHTL Lisboa. Atualmente a EPHTL Polo
Pévoa de Santa Iria tem as suas prdprias metas definidas e a evolugdo dos seus indicadores. Os indicadores EQAVET n.2 5 e n.2 6 sdo apurados, pela primeira vez em
dezembro de 2022, conforme definido na IT. PE.V2.

A apresentacdo do balanco dos resultados dos indicadores inicia-se, no presente documento com a EPHTL Lisboa, seguida da apresentacdao do mesmo para a EPHTL Polo
Pévoa de Santa Iria.
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Na EPHTL existem dois tipos de indicadores, os indicadores de monitorizacdo e os indicadores de resultado. Em cada periodo letivo, os indicadores sao trabalhados nos
conselhos de turma, analisados em conselho pedagégico e nas reunides da qualidade. Os indicadores de monitorizagdo sdo os reguladores do sistema, indicando a nossa
posicdo relativamente as metas definidas, este estudo é complementado com o célculo das previsdes para os indicadores de resultado. Os resultados apresentados tém
como base o relatério de autoavaliagao da EPHTL.

De referir que o ano letivo 2020/2021 foi ano de pandemia, o que levou a mudancga de certas praticas na escola, condicionando o decorrer do ano letivo e do ciclo
2020/2023.

Apresentamos, seguidamente, uma breve descricdo, tedrica, dos indicadores EQAVET em analise.

Indicador EQAVET n? 4a

- Taxa de conclusdo em cursos de EFP (Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é, que obtém uma qualificacdo) em relacéo ao total
dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos).

Indicador EQAVET n2 5a

- Taxa de colocac¢do apds conclusdo de cursos de EFP (Propor¢do de alunos/formandos que completam cursos de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagdo
(incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12 a 36 meses apds a conclusdo do curso).

¢ Taxa de colocagdo no mercado de trabalho;

¢ Taxa de prosseguimento de estudos.

Indicador EQAVET n? 6a

- Utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho - indicador de resultado (Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissbes diretamente relacionadas com o curso /Area de Educagdo e Formagéo que concluiram).

* Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF;

* Taxa de diplomados a exercer profissdes nio relacionadas com o curso/AEF.
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Indicador EQAVET n2 6b3
- Avaliacdo dos empregadores (Percentagem de diplomados avaliados pelos empregadores, por nivel da escala de satisfagdo utilizada e por competéncia).
¢ Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores;

* Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados.

Iniciamos a analise dos indicadores com a apresentacdo das metas definidas para o ano letivo 2024/2025, seguidamente apresentamos a evolucdo dos indicadores
e a sua relagdo com a meta.
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Tabela 3 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizacdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS (LISBOA)

A data de 02/01/2025

Indicadores de alerta/monitorizacao

Taxa de procura em cursos EFP = 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP =2 90%
Taxa de alunos com médulos em atraso em cursos EFP < 25%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <10%
o Alunos > 75%
g §" Encarregados de Educacéao =2 75%
E -% Alunos FCT > 80%
»  Entidades de Acolhimento FCT > 90%
Colaboradores > 85%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de conclusdo dos cursos 2 75%
5a) Taxa de colocacao no mercado de trabalho = 90%
Taxa. de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao > 60%
relacionadas com o curso/AEF
6a) Taxa de diplomados a exercer profissbes relacionadas com os > 50%
cursos AEF
Taxa de diplomados a exercer profissées nao relacionadas com <10%
0s cursos AEF
b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
Satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 23,5
Taxa de Desisténcia do Ciclo <17%
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Tabela 4 — Indicadores de Alerta/ Monitorizacdo e Indicadores de Resultado EQAVET, por ano letivo.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Lisboa

Indicadores de Monitorizagéo (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta/monitorizagcao 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Graficos Sparkline

Taxa de procura em cursos EFP 322,2% 143,3% 99,3% 120% 126,4% 115%* \_f___

. -

Taxa de sucesso em cursos EFP 88,1% 85,6% 74,3% 71,9% 72,3% A.determlnar em

julho de 2026

Taxa de assiduidade em cursos EFP 91,4%  88,2%  84,6% 82,7% gLy deerminarem —0o
julho de 2026

Taxa de desisténcia em cursos EFP 3,9% 11,6% 4,2% 4,1% 47% A.determmar em /\___
julho de 2026

Taxa de alunos com modulos em atraso em 30,8% 35.9% 43.1% 3506 52.2% A.determinar em -
cursos EFP julho de 2026

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, serd calculada através das entrevistas realizadas entre o dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de 2025,
conforme determinado na reunido da Equipa da Qualidade, realizada a 20 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa proviséria calculada é de 115%.
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5 — Indicadores de Satisfacdo (por ano letivo) - Lisboa

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Lisboa

Indicadores de Satisfacdo (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 Gréficos Sparkline
-_—
Alunos 77% 79% 78% 81% 2% 68%
o Encarregados de Educagdao 88% 84% 81% 87% 85% 90% \/\/
<
3
> .
= Alunos FCT 81% 82% 88% 90% g7y, ~ Adeterminarem . ——
N outubro de 2025
[
©
G Entidades de Acolhimento A determinar em \/\
X 0 0, 0, 0, 0,
,‘_U FCT 91% 90% 91% 93% 90% outubro de 2025
Colaboradores 75% 77% 76% 77% 83% 83% _——
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Tabela 6 - Metas e Indicadores de Alerta/Monitorizagdo, por ano letivo.

Resultado 569,2% 322,2% 143,3% 99,3% 120% 126,4%

Resultado 90,2% 88,1% 85,6% 74,3% 71,9% 72,3%

Resultado 93,2% 91,4% 88,2% 84,6% 82,7% 81,8%

Resultado 2,1% 3,93% 11,6% 4,2% 4,1% 4,7%

Resultado 24,3% 30,8% 35,9% 43,1% 35% 52,2%

Resultado 77% 80% 80% 81% 72% 68%

Resultado 88% 84% 81% 87% 85% 90%

Resultado 81% 82% 88% 90% 87% Por Apurar

Resultado 91% 90% 91% 93% 90% Por Apurar

Resultado 75% 77% 76% 77% 83% 83%
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Através da andlise da tabela 6 verifica-se que:

Indicadores de Alerta Monitorizacdo:

Taxa de procura: pela andlise dos resultados verifica-se que a procura pela EPHTL - Sede apresenta uma tendéncia para
diminuir desde o ano letivo 2020/2021. No entanto, como apresentado no relatdrio do progresso anual n2 1,
em reunido de revisdo pela gestdo em fevereiro de 2021, ficou definido que o cdlculo da taxa de procura seria
alterado, assim como a respetiva meta, que passou para 200%. Deste modo, deixaram de se contabilizar as pré-
inscricOes, tendo-se passado a contabilizar o nimero de entrevistas realizadas até final de julho. De qualquer
forma, esta diminuicdo de procura deve-se, entre outros fatores, ao aumento da oferta formativa nas escolas
secundarias da rede publica e a uma sobrevalorizacdo da possibilidade de estudar perto de casa — devido a
poupancas obtidas com refei¢des, transportes e tempo despendido nesses mesmos transportes — o que afeta a
nossa populacdo discente, que é, maioritariamente, proveniente dos concelhos limitrofes de Lisboa. O Plano
Mais Candidatos, constante do nosso plano de melhoria, tenta combater esta tendéncia, realcando a
importancia de estudar e concluir o curso numa escola com o prestigio da EPHTL. Em julho de 2023, o valor
apurado aumentou de 99% para 120%, reportando ao ano letivo 2023/2024. Para 2024/2025, o valor alcangcado
subiu ligeiramente para 126,4%. Em reunidao da Equipa da Qualidade, realizada a 20 de dezembro de 2024, ficou
decidido que o calculo da taxa de procura seria alterado para considerar as entrevistas realizadas entre o dia 1
de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025.

Taxa de sucesso: foi variando, mas sempre muito proxima da meta definida. Nos anos anteriores, esteve sempre acima
da meta, mas em 2020/2021 o valor de 88% e o valor de 86% em 2021/2022 ficaram ligeiramente abaixo da
meta definida, tendo diminuido mais acentuadamente nos anos letivos 2022/2023 (74%) e 2023/2024 e
2024/2025 (72%), devido ao perfil dos alunos destes triénios. A taxa de sucesso também esta relacionada com
a fraca ligagdo que os encarregados de educagdo mostram relativamente ao percurso escolar dos seus
educandos.

Taxa de assiduidade: ao longo dos anos em estudo, a taxa de assiduidade apenas ndo ultrapassou a meta nos anos
letivos 2021/2022, tendo-se obtido um valor de 88%, 2022/2023, em que o valor foi de 84%, 2023/2024, em
que se alcangou 83%, e 2024/2025, em que o resultado foi de 82%. Como tal, vai continuar a integrar o plano
de melhoria.

Taxa de desisténcia em cursos de EFP: A taxa de desisténcia oscilou, atingindo valores entre 0% e 12%. No ano
2021/2022 a taxa atingiu o valor de 12%, dentro da meta definida, e no ano letivo 2022/2023 baixou para 4%,
mantendo-se esta taxa em 2023/2024. Em 2024/2025 esta taxa foi de 5% Embora se cumpra a meta, verifica-se
gue este indicador ndo apresenta uma tendéncia, continuando a ser bastante oscilante.

Taxa de alunos com médulos em atraso em cursos EFP: comecou a calcular-se no ano letivo 2018/2019, onde o seu
valor foi de 19%, mas no ano letivo 2021/2022 o seu valor afastou-se da meta com 36%, e aumentou para 43%
no ano letivo 2022/2023, o que se atribui ao perfil especifico dos alunos do triénio terminado nesse ano letivo,
como ja referido. Em 2023/2024 esta taxa baixou para 35%, mas em 2024/2025 disparou para 52%, o que reforca
o facto desta meta ndo ter sido alcangada em nenhum dos anos letivos, pelo que estdo definidas novas agdes
no plano de melhoria, com o objetivo de conseguir inverter esta tendéncia crescente.

Taxa de Satisfa¢do: calculadas a partir de 2018/2019, as taxas de satisfacdo tém apresentado valores dentro das metas
definidas, com excecdo dos anos letivos de 2023/2024 e 2024/2025, em que as taxas de satisfacdo dos alunos e
dos colaboradores, por pouco, ndo atingiram a meta.
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Taxa de satisfagdao alunos — Cumpriu a meta, tendo ao longo dos cinco anos evoluido positivamente, atingindo o seu
valor mais lato (81%) no ano letivo 2022/2023. No entanto, no ano letivo de 2023/2024, ficou ligeiramente
aquém da meta, com 72%, e em 2024/2025 a taxa de satisfagdo dos alunos desceu para 68%.

Taxa de satisfagdo encarregados de educagdao - Cumpriu a meta, oscilando nos varios anos letivos entre os 81%
(2021/2022) e os 88% (2019/2020). Para o ano letivo (2023/2024) o seu valor foi de 85% e neste ano letivo
(2024/2025) subiu para 90%.

Taxa de satisfagdo alunos FCT — Cumpriu a meta, desde os 81% (2019/2020), em 2020/2021 foi de 82% e no ano letivo
2021/2022 o seu valor foi de 88%, subindo para 90% em 2022/2023. No ano letivo 2023/2024 o valor alcancado
foi de 87% e para 2024/2025, a data do presente relatério, ndo esta calculado, sendo determinado em outubro
de 2025, devido a conclusdo da FCT e do 122 ano.

Taxa de satisfa¢do entidades de acolhimento FCT — Cumpriu a meta, com os valores a variarem entre 0s 91% (2019/2020
e 2021/2022), os 90% (2020/2021) e 0s 93% (2022/2023). No ano letivo 2023/2024 conseguiram-se 90%. Para
2024/2025, a data do presente relatério, ndo esta calculado, sendo determinado em outubro de 2025.

Taxa de satisfagcdo colaboradores — Ndo cumpriu a meta de 75% no primeiro ano (2018/2019) em que a taxa comegou
a ser calculada, tendo alcangado 73%. A partir do ano seguinte, cumpriu a meta até ao ano letivo 2021/2022,
com valores oscilantes entre os 75% (2019/2020), 77% (2020/2021) e 76% (2021/2022). A evolucio deste
indicador evidencia alguma estabilidade na satisfacdo dos colaboradores, com tendéncia crescente, motivo pelo
qgual, em reunido da qualidade, foi decidido aumentar-se a meta deste indicador para 85%, a vigorar a partir do
ano letivo 2022/2023 e, como tal, a meta n3o foi atingida nesse ano, por se ter obtido o valor de 77%, nem nos
anos letivos 2023/2024 e 2024/2025, em que se alcangaram 83%, ja muito préximos da meta.

Indicadores EQAVET Sede

No final do ano letivo 2024/2025, a data do presente relatério, a EPHTL Sede alcancou doze ciclos completos, sendo
2011/2014 o primeiro e 2021/2024 o ultimo ciclo. Deste modo, estdo concluidos os ciclos abaixo:

e 2011/2014
e 2012/2015
e 2013/2016
2014/2017
2015/2018
2016/2019
2017/2020
2018/2021
2019/2022
2020/2023
2021/2024
2022/2025

Iremos, de seguida, apresentar os indicadores EQAVET de final de ciclo recolhidos.
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Tabela 7 — Indicadores EQAVET, por ciclo de formacao.

ENSINO PROI

ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE
FISSIONAL NA EDUCACAO E FORMACi\O PROFISSIONAL

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

(LISBOA)

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 25/07/2025

. 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ Gréficos
Indicadores EQAVET 2018 2019 2020 2021 2022 2020/2023 2021/2024 2022/2025 Sparkline
~ \/
4 a) Taxa de concluséo dos cursos 83% 77% 77% 70% 71% 64% 59%* 82%*
;?exv?stge conclusdo dos cursos no teMPO  gyor 7605 76%  68%  69%  51% 50%* e
'Fl)'?exveilsttjg conclusdo dos cursos apds o tempo 1% 1% 1% 2% 204 13% 004 696+ _’/\
5 a) Taxa de colocag&o no mercado de trabalho 62% 62% 61% 7% 2%
Zﬁt);:r?we diplomados empregados por conta de 60% 60% 61% 779 7906 A A A
- determinar determinar determinar
g?g(;iacie diplomados a trabalhar por conta 206 206 0% 0% 0% om om om
Taxa de diplomados a frequentar estagios o o o o o dezembro  dezembro - dezembro
profissionais 0% 0% 0% 0% 0% de 2025 de 2026 de 2027
Taxa de diplomados a procura de emprego 0% 0% 0% 0% 0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 25% 35% 31% 23% 28% A A A
i i determinar determinar determinar
lﬁ;:rigre diplomados a frequentar o ensino 16% 16% 24% 23% 28% i i o —
Taxa de diplomados a frequentar formagao de dezembro  dezembro dezembro
nivel pés-secundario 9% 19% % 0% 0% de 2025 de 2026 de 2027
A determinar A determinar A determinar
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes 12% 3% 8% 0% 0%  emdezembro em dezembro em dezembro N\~
de 2025 de 2026 de 2027
. . ~ A determinar A determinar A determinar
gessgnhlgixdaa de diplomados em situagéo 1% 0% 0% 0% 0% em dezembro em dezembro em dezembro
de 2025 de 2026 de 2027
6 a) ‘Taxa de delomad.os a exercer profissdes 60% 61% 61% 77% 7906 A A A
relacionadas e nédo relacionadas com o curso/AEF determinar determinar determinar
0 —/~
felacionacias com 0 GUISOAEE . 43%  47%  54% 6% 5%  em  em e
Taxa de diplomados a exercer profissées nao o o o o o dezembro - dezembro - dezembro
relacionadas com cursos AEE 17% 14% 7% 8% 13% de 2025 de 2026 de 2027
Setrg; Z;xparéj;agloprlgsmados empregados avaliados 13% 5% 47% 55% 65%
;ggzigg rﬁ:gz;agﬁ’pr‘é‘éz d‘f)”s‘pregadores face 10006  100%  100%  100%  100%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face
aos diplomados empregados em profissées  100% 100% 100% 100% 100%
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacdo dos empregadores face
aos diplomados empregados em profissGes 0% 0% 0% 100% 100%
ndo relacionadas com o curso/AEF A A A
Média de satisfacdo dos empregadores face determinar determinar determinar
aos diplomados empregados (a escala de em em em f
satisfacdo integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, dezembro dezembro dezembro
Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito 4 4 4 4 4 de 2025 de 2026 de 2027
satisfeito, sendo que no apuramento da média
s6 séo considerados os niveis de "Satisfeito"
e "Muito satisfeito")
Média de satisfagédo dos empregadores face
aos diplomados empregados em profissées 4 4 4 4 4
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagédo dos empregadores face
aos diplomados empregados em profissfes 4 4 4 4 4

nao relacionadas com o curso/AEF

*Previsdo de conclusdo no tempo previsto a 25/07/2025, indicador serd atualizado a 31/12/2025.
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Tabela 8 - Indicadores de Resultado EQAVET — Lisboa.

15% 19,5% 19% 28% 29% 36% 41%

Resultado

Resultado

Resultado 83% 77% 77% 70% 71% 64% 50% —
Meta  290% 290%  290%  290%  290%  290%
Resultado 99% 99% 100% 100% 100% Por apurar Por apurar Por apurar

260%  260%  260%  =60%  260%  260%  260%  260%
Resultado 60% 61% 61% 77% 72% Por apurar Por apurar POrapurar
Meta  245%  245%  245%  245%  =50%  250%  250%  250%
Resultado 43% 47% 54% 69% 59% Por apurar Por apurar Por apurar
Meta  S15%  S18%  S15%  <15%  <10%  <10%  s10%  S10%
Resultado 17% 14% 7% 8% 13% Por apurar Por apurar Porapurar
Meta  250%  250%  250%  250%  >50%  250%  250%  250%
Resultado 13% 5% 47% 55% 65% Porapurar Por apurar Porapurar
Resultado 4 4 4 4 4 Por apurar Por apurar Porapurar

* Indicadores provisorios, porque embora a conclusdo no tempo previsto do ciclo 2022/2025 seja até dia 31 de dezembro de 2025, os alunos do ciclo mencionado
podem Concluir Apds o Tempo Previsto até dia 31 de dezembro de 2026.
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Tabela 9 — Evolucdo de indicadores de resultado.
Ultima atualizagdo: 25/07/2025

Ciclo Taxa de Conclusao | Conclusdao Apds o | Taxa de Conclusao Taxa de Taxa de Nao
Tempo Previsto Tempo Previsto Global Desisténcia Aprovagao
2017/2020 76,8% 0,6% 77,4% 19% 4%
2018/2021 68% 2% 70% 28% 2%
2019/2022 69% 2% 71% 29% 0%
2020/2023 51% 13% 64% 36% 0%
2021/2024 50% 9% 59% 41% 0%
2022/2025 76% 6%* 82% 18% 0%*

* Taxa de Ndo Aprovacdo e Conclusao Apds o Tempo Previsto — O indicador é provisorio, porque embora a conclusdo
no tempo previsto do ciclo 2022/2025 seja até dia 31 de dezembro de 2025, os alunos do ciclo mencionado podem
Concluir Apds o Tempo Previsto até ao dia 31 de dezembro de 2026.

O indicador de resultado taxa de conclusdo em 2017/2020 obteve um resultado de 77%. No ciclo 2018/2021 obteve um
valor de 70%. No ciclo de 2019/2022 a taxa de conclusdo foi de 71%. No caso de 2020/2023, desceu para 64%, passando
para 59% no ciclo de 2021/2024. No presente ciclo, 2022/2025, a taxa de conclusdo podera a 31 de dezembro atingir o
maximo de 82%, pelo que contamos atingir a meta.

Este indicador subdivide-se em taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto, tendo-se obtido valores de 77%
(2017/2020), 68% (2018/2021) e 69% (2019/2022). No ciclo 2020/2023, esta taxa desceu expressivamente para 51%,
em 2021/2024 para 50% e subiu neste ciclo de 2022/2025 para 76%.

A taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto variou nos trés ciclos entre 1% (2017/2020), 2% (2018/2021 e
2019/2021), 13% no ciclo 2020/2023, o valor mais expressivo, descendo para 9% no ciclo 2021/2024, e, provavelmente,
6% para o presente ciclo 2022/2025. Pela anélise dos dados este valor aumentou nos trés ultimos ciclos, embora com
uma descida gradual.

Passamos a analisar a taxa de desisténcia do ciclo e a taxa de ndo aprovagao, que condicionam diretamente o valor da
taxa de conclusdo, conforme a tabela abaixo.

Em todos os ciclos, a taxa de desisténcia supera a taxa de ndo aprovacio, sendo o seu valor de 19% no ciclo 2017/2020,
de 28%, no ciclo 2018/2021, 29% no ciclo 2019/2022 e, no ciclo 2020/2023, a taxa de desisténcia atingiu um valor
bastante elevado de 36%, que subiu para 41% no ciclo 2021/2024. Para o ciclo 2024/2025, estimamos que a taxa de
desisténcia do ciclo seja de 18%.

A taxa de n3o aprovacdo varia de 4% no ciclo 2017/2020, no ciclo de 2018/2021 foi de 2%, de 2019/2022 a 2021/2024
foi de 0% e neste ciclo 2022/2025 o seu valor devera ser novamente de 0%.

Face ao exposto a taxa de desisténcia tem um maior impacto na taxa de conclusdo obtida.

Analisando o indicador taxa de coloca¢do no mercado de trabalho o seu valor foi para o ciclo 2017/2020 de 100%, valor
que se repetiu em 2018/2021 e 2019/2022, uma vez que conjuga as taxas de colocacdo no mercado de trabalho e
prosseguimento dos estudos.
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Analisando o indicador taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF. Os
ciclos de 2015/2018 a 2017/2020 foram muito constantes, com taxas de 60% em 2015/2018 e 61% nos ciclos 2016/2019
e 2017/2020. Em 2018/2021 foi de 77% e em 2019/2022 foi de 72%.

Analisando o indicador taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF, no ciclo 2015/2018 ficou
abaixo da meta com 43%, tendo depois subido para 47% no ciclo 2016/2019, passando a superar a meta; no ciclo
2017/2020 o valor atingido foi de 54%. No ciclo 2018/2021 subiu para 69% e em 2019/2022 foi de 59%.

O indicador taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF comegou por ndo atingir a meta
no ciclo 2015/2018, em que alcancou 17%, mas no ciclo 2016/2019 baixou para 14%, superando a meta, no ciclo
2017/2020 o valor atingido foi de 7%. No ciclo 2018/2021 passou para 8% e no ciclo 2019/2022 subiu para 13%, ndo
atingindo a meta, que tinha passado de 15% para 10%, por decisdao em reunido da Equipa da Qualidade.

A taxa de diplomados avaliados pelos empregadores sempre teve valores baixos, comeg¢ando por 13% no ciclo
2015/2018 e 5% no ciclo 2016/2019; no ciclo 2017/2020 subiu consideravelmente, mas a taxa ainda foi de 47%; apenas
no ciclo 2018/2021 se atingiu a meta com 55% e no ciclo 2019/2022 subiu ainda para 65%.

A média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados, numa escala de satisfagdo com quatro niveis
(1 - Insatisfeito, 2 - Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito) obteve-se uma satisfacdo de 4.

Apds analise da evolugdo dos indicadores, vamos passar a analise dos indicadores recolhidos no ano letivo 2024/2025 e
sua comparacdo com a meta. Apds andlise dos indicadores referidos sera apresentada a avaliagdo do Plano de Melhoria
2024/2025. Estes trabalhados contribuirdo para a elaboracdo do plano de melhoria 2025/2026, que sera apresentado
neste trabalho.
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Relacdo Meta - Indicador
Tabela 10 — Relagdo Meta/Resultados Obtidos — Taxa de Satisfagdo.

Taxa de Satisfacao

Ano Letivo 2024/2025 Meta Plano de Agao  Resultados Obtidos Observacgdes
Alunos >75% 68% Nao atingido
Encarregados de Educagao >75% 90% Atingido
Alunos FCT > 80% 87%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT > 90% 90%* Atingido
Colaboradores > 85% 83% Nao atingido

*Os dados indicados sdo referentes ao ano 2024/2025, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de 2023/2024, devido a data da sua conclusao.
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Tabela 11 — Relacdo Indicadores de Monitoriza¢do/Resultado Obtidos.

Ano Letivo 2024/2025 Meta Plano de Agao

Taxa de Procura*
Taxa de Conclusao
Taxa de Sucesso
Taxa de Assiduidade

Taxa de Desisténcias

Taxa de Desisténcias
Ciclo 2022/2025
Taxa de Alunos com
Madulos em Atraso

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, serd calculada através das entrevistas realizadas entre o dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de 2025, conforme
determinado na reunido da Equipa da Qualidade, realizada a 20 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa provisdria calculada é de 115%

> 200%

>75%

2 90%

2 90%

<10%

<17%

<25%

ANCEP

ENSINO PROFISSIONAL.

Resultados Obtidos
115%*
82%
72%
82%
5%
18%

52%

O indicador taxa de procura apresentou uma subida ligeira, ndo tendo atingido a meta — Area de Melhoria.

O indicador taxa de sucesso apresentou uma subida muito ligeira, ndo tendo atingido a meta — Area de Melhoria.

O indicador assiduidade desceu ligeiramente, ndo atingindo a meta - Area de Melhoria.

O indicador taxa de desisténcias no ciclo de formagdo quase atingiu a meta - Area de Melhoria.

O indicador taxa de alunos com médulos em atraso aumentou e n3o atingiu a meta - Area de Melhoria.
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Observagoes
Por Apurar
Atingido
Nao Atingido
Nao Atingido
Atingido

Nao Atingido

Nao Atingido
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Tabela 12 — Indicadores de Empregabilidade (2019/2022) Obtidos.

= 90% 100% Atingido
= 60% 72% Atingido
= 50% 59% Atingido
<10% 13% N&o Atingido
= 50% 64% Atingido
2 3,5% 4 Atingido

A taxa de colocac¢do no mercado de trabalho (> 90%) foi estabelecida considerando, de forma integrada, quer a insercdo profissional dos diplomados quer o prosseguimento de
estudos. Neste enquadramento, no ciclo 2019/2022, a soma dos diplomados empregados (72%) com os diplomados em prosseguimento de estudos (28%) totaliza 100%, pelo
gue a meta se considera plenamente atingida, ndo se registando situacGes de desemprego, inatividade ou percurso desconhecido.

No que se refere aos indicadores de empregabilidade estes superaram as metas definidas, a exce¢do da taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso.
Antes de recolhermos estes indicadores formalmente, foram criadas dreas de melhoria para melhorar a taxa de resposta a estes indicadores, que surtiram efeito. De reforcar
apods a conclusdo do curso todos os diplomados sdo contactados anualmente para sabermos da sua situagdo e informarmos que caso seja necessario o apoio da escola, que nos
devem contactar. De salientar, também, que recebemos inimeras ofertas de emprego que divulgamos.
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Apds analise dos indicadores passamos a avaliacdo do Plano de Melhoria 2024/2025. Esta avaliagdo faz-se no préprio documento, iniciando-se com a tabela abaixo, que apresenta
os resultados obtidos. Os resultados assinalados a encarnado indicam que ndo se atingiu a meta definida, sendo necessdrios rever as estratégias aplicadas. No que se refere ao

desenvolvimento das a¢des de melhoria, apresentamos a sua situacdo final, na tabela 11.

Tabela 13 — Acompanhamento do Plano de Melhoria 2024/2025 — Resultados Finais

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

PIano de Melhoria 2024/2025 - Encerrado

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Ponto de partida: 41%, ciclo 2021/2024. Objetivo: taxa de desisténcia inferior ouigual a 17%,

Resultado

. N . 0,
AM1 Melhorar a taxa de desisténcia. 01 para o ciclo 2022/2025. 18%
Aumentar o nimero de candidatos Ponto de partida: 126,4% em final de julho de 2024. Objetivo: aumentar a taxa de procura
AM?2 02 para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2025/2026. Recolha prevista para 146%
que procuram a EPHTL. .
julho de 2025.
Melhorar as taxas de sucesso, conclusdo, assiduidade e diminuir o niumero de alunos com
modulos em atraso.
Ponto de partida: Taxa de Sucesso de 71,9%, no ano letivo 2023/2024. TS.:
Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 90%, para o ano letivo 72%
2024/2025.
Melhorar o sucesso dos alunos, Ponto de partida: Taxa de Conclusdo de 59% para o ciclo 2021/2024. T.C.:82%
abrangendo as taxas de sucesso, Objetivo: aumentar a taxa de conclusao para um valor igual ou superior a 75%, para o ciclo T
AM3 o S 03
conclusdo, assiduidade e alunos 2022/2025.
com maddulos em atraso. Ponto de partida: Taxa de Assiduidade de 82,7%, no ano letivo 2023/2024. .
Objetivo: aumentar a taxa de assiduidade para um valor igual ou superior a 90%, para o ano T.A.182%
letivo 2024/2025.
Ponto de partida: Taxa de Alunos com Médulos em Atraso de 35%, no ano letivo 2022/2023. | T.AAM.A.:
Objetivo: diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor igual ou inferior a 52%
25%, para o ano letivo 2024/2025.
. o Ponto de partida: Taxa de Satisfacdo de 83%, no ano letivo 2023/2024.
Reforcar a taxa de satisfacdo dos L - . .
AMA4 04 Objetivo: aumentar a taxa de satisfacdo para um valor igual ou superior a 85%, para o ano 83%
colaboradores. :
letivo 2024/2025.
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Tabela 14 — Apresentacdo das acées de melhoria desenvolvidas no ano letivo 2024/2025 — Encerramento da Tabela

Verificacao

Data

Area de Data Inicio Data Conclusido

Descri¢3o da Agdo a desenvolver Intervenientes Ponto de Situacéo ( a

Melhoria (més/ano) (més/ano) implementar, em

implementacgao, a
rever, encerrado)

Realizar sessGes de esclarecimento, sobre a importancia de
Al | concluirem o ensino secundério e, especificamente, numa escola Outubro 2024 Margo 2025 DP, OE, REP EE, EE Encerrado.

com o prestigio da EPHTL.

Envolver os alunos em projetos turma / curso / escola definidos a
A2 | partir dos interesses dos préprios alunos, e manifestados em | Setembro 2024 Junho 2025 DP, OE, CC, CT Encerrado.
contexto de aula.

Promover atividades de Job Shadowing para todas as turmas, por

1-TD
AML-T A3 | forma a tornar o processo ensino/aprendizagem mais pratico e | Novembro 2024 Junho 2025 DP, DPO, CC Encerrado.

apelativo.

Realizar sessGes de esclarecimento de duvidas, com responsaveis

A4 de entidades de acolhimento da FCT, para além de workshops e Novembro 2024 Maio de 2025 DP, DPO, CC Encerrado.
mesas redondas direcionados para a natureza técnica de cada
curso.

AS Realizar visitas de estudo especificas a entidades onde estejam a Outubro 2024 Junho 2025 DP, CC, OF Encerrado.

trabalhar diplomados da EPHTL e que sejam casos de sucesso.
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Area de
Melhoria

AM2 - PRO

Acao

Descricao da Acdo a desenvolver

Publicar nas redes sociais testemunhos de parceiros da escola e

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Intervenientes

GARANTIA DA (I UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Verificagao
Data

Ponto de Situagdo ( a
implementar, em
implementacdo, a
rever, encerrado)

A implementar no

Al . , . Fevereiro 2025 Julho 2025 DP, DC, CC L. .
diplomados, no 22 e 32 periodos letivos. proximo ano letivo.
Realizar agdes de “Action Marketing” e “Marketing de Guerrilha” . A implementar no

A2 . B L Fevereiro 2025 Junho 2025 DG, DP, DC, CC . .
para a divulgacdo estratégica dos cursos. proximo ano letivo.
Realizar acGes de divulgacdo nas escolas com alunos que tenham . .

A3 . Janeiro 2025 Maio 2025 DPO/DAE, DP Encerrado.
sido alunos dessas escolas.

A rever.
Devido as obras de
DG, DP, DC, ificac3
A4 | Reforgar aimplementagao do Dia Aberto da EPHTL. Margo 2025 Maio 2025 requalificado do
DPO/DAE espaco escolar, ndo foi
possivel realizar-se o
Dia Aberto.
Criar e divulgar, nas redes sociais, agdes tematicas alusivas a cada DG, DP, DC, A implementar no

A5 Margo 2025 Junho 2025 L. .

curso. DPO/DAE, CC préximo ano letivo.
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Verificacao

Area de
Melhoria

Fazer acGes de tutoria presenciais, marcadas no hordrio escolar,
permitindo aos alunos recuperarem as suas aprendizagens com o
Al . R o R Outubro 2024 Julho 2025 DP, OE, CC, EE Encerrado.
apoio do professor, sendo que estas sao especificas e adequadas as
necessidades individuais de cada aluno.
A2 | Criar e implementar planos de mentoria entre alunos. Novembro 2024 Junho 2025 DP, OE Encerrado.
Elaboracdo de planos de melhoria por parte do conselho de turma
AM3 - A3 L i . ) Outubro 2024 Julho 2025 DP, OE, CC, EE Encerrado.
e verificagdo em cada periodo letivo desse plano de melhoria.
MSA
Definir um plano de interveng¢do personalizado para os alunos com
A4 | um numero elevado de mddulos em atraso e apresentd-lo ao [ Novembro 2024 Junho 2025 DP, OE, CT Encerrado.
conselho de turma.
Calendarizar épocas de recuperagdo de aprendizagens durante as
A5 | . . Novembro 2024 Julho 2025 DP, OE Arever.
interrupcoes letivas e nas duas semanas que as precedem.
A6 | Introduzir o quadro de Mérito e de Valor. Dezembro 2024 Julho de 2025 DP, CC, OE Encerrado.

Descri¢cdao da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(més/ano)

Intervenientes

Data

Ponto de Situagdo ( a
implementar, em

implementacgao, a

rever, encerrado)
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Area de
Melhoria

Descricao da Acdo a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

ANCQYEP

RAA QUA o

ENSING PROFISSIONAL, 17

Data Conclusao

(més/ano)

%

Intervenientes

GARANTIA DA (I UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Verificagao
Data
Ponto de Situagdo ( a
implementar, em
implementacdo, a
rever, encerrado)

Estabelecer parcerias com empresas que tragam beneficios para os

Al Novembro 2024 Junho 2025 DG, GC Encerrado.
colaboradores.

AMA4 -TSC | A2 | Reforgar as agBes de formacado para colaboradores. Outubro 2024 Junho 2025 DG, DP, DGAR Encerrado.

Desenvolver momentos de interagdo entre colaboradores, sob a

A3 o Dezembro 2024 Julho 2025 DG, DP, DGAR Encerrado.
forma de Team Building.
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Analise das Areas de Melhoria

. . L. Ponto de Meta I
Area de Melhoria Objetivo Partida 2024/2025 Resultado Avaliagao

Meta quase atingida, houve acentuada diminuicdo, mas
Melhorar a taxa de desisténcia. 01 41% <17% 18% mantém-se uma pequena diferenca face a meta, progresso
consistente.

Aumentar o nimero de - . . .
Meta ndo atingida; a taxa aumentou, mas ha necessidade

candidatos que procuram a 02 126,4% <200% 146% . . . N s g
EPHTL de estratégias de marketing e comunicagdao mais eficazes.
Meta superada na taxa de conclusdo. Forte evolugao,

Melhorar o sucesso dos alunos 71.9% > 90% 22% refletindo impacto positivo da reducdo da desisténcia e ndo
’ 1770 =2 ’ conclusdo. Restantes metas nao atingidas: taxas de sucesso

abrangendo as taxas de sucesso, 58% >75% 82% .

conclusio. assiduidade e alunos 03 82 7% > 90% 82% e alunos com moédulos em atraso aumentaram e taxa de

com médL;Ios om atraso 3é<y ; 5% 52% assiduidade diminuiu ligeiramente. Necessidade de reforco

. (0] = (o) (1]

das medidas de recupera¢ao e acompanhamento.

Reforcgar a taxa de satisfagao dos 04 83% > 85% 83% Meta nao ~alcangada, mant?ve-se igual. Necessidade de
colaboradores. reforgar agoes de bem-estar junto dos colaboradores.

Conclusoes Globais

e Resultados positivos:

o Aumentar taxa de conclusdo (82%) — superou a meta.
e Resultados moderadamente positivos:

o Diminuir taxa de desisténcia do ciclo (18%) — quase atingida.

o Satisfacdo dos colaboradores (83%) — manutencdo em relagdo ao ano anterior.
e Resultados criticos / areas de atengao:
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Procura de candidatos (146%) — ligeiro aumento, mas ainda aquém da meta.
Taxa de sucesso (72%) — manutenc¢ao do valor, muito aquém da meta.

Taxa de assiduidade (82%) — manteve-se aquém da meta.

Alunos com mdédulos em atraso (52%) — agravamento da situacao.

© © O O

O Plano de Melhoria 2024/2025 apresenta resultados positivos no que se refere a taxa de conclusdo, demonstrando a eficacia de algumas medidas pedagdgicas
implementadas.

Sobre a taxa de desisténcia do ciclo, o indicador quase atingiu a meta definida, o que s6 ndo aconteceu porque a mesma foi alterada. A satisfacdo de colaboradores
foi outro dos indicadores que ndo atingiu a meta definida, embora tenha mantido o valor préximo.

A taxa de procura de candidatos, sucesso, assiduidade e alunos com médulos em atraso ndo atingiram as metas definidas. No entanto, as taxas de procura de
candidatos e sucesso tiveram ligeiros aumentos, as taxas de assiduidade e alunos com mddulos em atraso é que apresentaram piores resultados quando se
comparam com o ano letivo anterior.

Recomendagdes para o Plano de Melhoria 2025/2026

Com base na analise realizada em cima, o Plano de Melhoria 2025/2026 deve ser composto pelas seguintes areas de melhoria:
AM1 — Aumentar o numero de candidatos que procuram a EPHTL;

AM?2 — Aumentar a taxa de satisfacdo dos alunos;

AM3 — Melhorar o sucesso dos alunos, abrangendo as taxas de sucesso, assiduidade e alunos com mddulos em atraso;

AM4 — Diminuir a taxa de desisténcias por ciclo de formacao;

AMS5 — Melhorar a satisfacdo dos colaboradores.
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Este relatdrio serd apresentado em reunido do conselho pedagdgico e da equipa da qualidade, servindo de base para a definicdo do plano de melhoria da EPHTL

— Lisboa para o ano letivo 2025/2026.

Ao longo do ano letivo 2025/2026, nas reunides de conselho de turma, conselho pedagdgico e reuniGes da qualidade, procederemos a analise continua dos
indicadores de monitorizacdo, das previsdes de resultados e a realizacdo de avaliacdes intermédias do plano de melhoria, o que nos permitira corrigir eventuais
desvios, implementando novas estratégias, sempre que necessario, para continuarmos o nosso percurso, que almeja, acima de tudo, a melhoria continua da Escola

Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa.
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3.1 - Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

Com base na analise dos indicadores, na avaliagdo do plano de melhoria 2024/2025 e no parecer dos nossos stakeholders, definimos o plano de melhoria 2025/2026.

CREP

PARAA QUALIFICACAO £ O
ENSIN ROFISSIONAL, | P

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Iniciamos com a apresentacdo das areas de melhoria, ponto de situacdo e resultado esperado, passamos depois a apresentar para cada area de melhoria as respetivas ag¢des.

Plano de Melhoria 2025/2026

AM1 Aumentar o numero de candidatos que o1 Ponto de partida: 146%, para o ano letivo 2025/2026. Objetivo: aumentar a taxa de procura
procuram a EPHTL. para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2026/2027.
. ~ Ponto de partida: Taxa de Satisfagdo de 68%, no ano letivo 2024/2025.
Aumentar a taxa de satisfagdo dos .. . .
AM?2 alunos 02 Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 75%, para 0 ano | ----------
' letivo 2025/2026.
Melhorar as taxas de sucesso, conclus3o, assiduidade e diminuir o niumero de alunos com
modulos em atraso.
Ponto de partida: Taxa de Sucesso de 69%, no ano letivo 2024/2025.
Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um valor igual ou superior a 90%, para o ano
Melhorar o sucesso dos alunos, letivo 2025/2026.
abrangendo as taxas de sucesso, Ponto de partida: Taxa de Assiduidade de 82%, no ano letivo 2024/2025.
AM3 s , 03 . o . R
assiduidade e alunos com mddulos em Objetivo: aumentar a taxa de assiduidade para um valor igual ou superior a 90%, para o
atraso. ano letivo 2025/2026.
Ponto de partida: Taxa de Alunos com Moédulos em Atraso de 53%, no ano letivo
2024/2025.
Objetivo: diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para um valor igual ou inferior
a 25%, para o ano letivo 2025/2026.
L A . Ponto de partida: Taxa de desisténcias por ciclo de 18%, no ano letivo 2024/2025.
Diminuir a taxa de desisténcias por ciclo . . N . ~ .
AM4 de formacio 04 Objetivo: diminuir a taxa de desisténcias por ciclo de formagdo para um valor igual ou
s inferior a 17%, para o ano letivo 2025/2026.
. o Ponto de partida: Taxa de Satisfacdo de 83%, no ano letivo 2024/2025.
Aumentar a taxa de satisfacdo dos . . o . .
AMS5 05 Objetivo: aumentar a taxa de satisfacdo para um valor igual ou superior a 85%, para o ano | =---------
colaboradores. .
letivo 2025/2026.
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3.2 Identificacdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descricdao da Agao a desenvolver

Realizar agbes de divulgagdo nas escolas com alunos que tenham sido alunos

Data Inicio

(més/ano)

ANQYEP

A\J'\ A LAL

ENSING PROFISSIONAL P

Data
Conclusao

(més/ano)

%

Intervenientes

GARANTIA DA (I UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Verificacao

Data

Ponto de Situagdo ( a
implementar, em
implementacao, a

encerrado)

Al Janeiro 2026 | Maio2026 | DPO/DAE,DP | ~  —eeoommeoeeeeee-
dessas escolas.
Realizar agdes de “Action Marketing” e “Marketing de Guerrilha” para a Fevereiro .
A2 ) - L. Maio 2026 DG,DP,DC,CC | = -
divulgacdo estratégica dos cursos. 2026
Publicar nas redes sociais testemunhos de parceiros da escola, diplomados e .
A3 | Janeiro 2026 Julho 2026 DP,DC,CC | = e
AM1 - PRO alunos.
Divulgacdo em ambiente online de videos de promocdo das areas de )
A4 . Janeiro 2026 Julho 2026 DP,DC,CC | = =
formacao da escola.
A5 | Participacdo na feira Futuralia Marco 2026 Marco 2026 DG,DP,DC,CC | = -
. . . . DG, DP, DC,
A6 | Reforgar a implementagdo do Dia Aberto da EPHTL. Margo 2026 Maio2026 | = 7 | e
DPO/DAE
- [Setembro
\Al Melhorar as condi¢des das salas de aula. 5025 Llulho 2026 DG,DP,DC,CC | = e
Setembro
A2 | Melhorar as condi¢bes dos espacos de convivio dos alunos. 2025 Julho 2026 | DG,DP,DC,CC | =w-rmemmemmememmees
AM?2 — SAT -
Setembro
A3 | Melhorar as condi¢Ges das casas de banho da escola. 2025 Julho 2026 DG,DP,DC,CC | = =mmmmmmmmmmmemeeeees
L . Setembro
A4 | Implementar os laboratérios do CTE Industrial. 5025 Julho 2026 DG,DP,DC,CC | W oo
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Melhoria

AM3 -
MSA
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%
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Verificagao

Data
Data Inicio Data
Descricao da Agao a desenvolver . Conclusdo Intervenientes Ponto de Situagdo (a
(més/ano) . implementar, em
(més/ano)
implementacao, a rever,
encerrado)
Fazer a¢Oes de tutoria presenciais, marcadas no horario escolar, permitindo
aos alunos recuperarem as suas aprendizagens com o apoio do professor, Outubro
Al . . . . o Julho 2026 DP,OE,CC,EE | -
sendo que estas sdo especificas e adequadas as necessidades individuais de 2025
cada aluno.
. . . Novembro
A2 | Criar e implementar planos de mentoria entre alunos. 5025 Julho 2026 DP,OE | = e
Elaboracdo de planos de melhoria por parte do conselho de turma e Outubro
A3 o , ) k Julho 2026 DP,OE | = e
verificacdo em cada periodo letivo desse plano de melhoria. 2025
Definir um plano de intervencdo personalizado para os alunos com um Novembro
A4 i ) i Julho 2026 DP,OE,CT | = e
numero elevado de médulos em atraso e apresenta-lo ao conselho de turma. 2025
Calendarizar épocas de recuperacdao de aprendizagens em cada periodo Outubro
As | P peras P g P Julho 2026 DP,OE | oo
letivo. 2025
. - Dezembro
A6 | Incentivar o quadro de Mérito e de Valor. 2025 Julho 2026 DP,CC,OE | = —mmememmemeemeeeee
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%
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Verificagao

Data
Area de Data Inicio Data
rea . . ~
. Descri¢ao da A¢ao a desenvolver . Conclusdo Intervenientes Ponto de Situacdo (a
Melhoria (més/ano) . implementar, em
(més/ano)
implementacao, a rever,
encerrado)
Realizar sessGes de esclarecimento sobre a importancia de concluirem o Outubro DP, OE, REP
Al ) L. Julho2026 | | e
ensino secundario. 2025 EE EE
Envolver os alunos em projetos turma / curso / escola definidos a partir dos Setembro
A2 | L ) Julho 2026 DP, OE, CC,CT | = -mmmm-
interesses dos proprios alunos, e manifestados em contexto de aula. 2025 P
AMA4 - Promover atividades de Job Shadowing para todas as turmas, por forma a Outubro
A3 . . L . Junho 2026 DP,DPO,CC | =
DTDC tornar o processo ensino/aprendizagem mais pratico e apelativo. 2025 ’ ’
Realizar sessdOes de esclarecimento de duvidas, com responsdveis de outub
utubro
A4 | entidades de acolhimento da FCT, para além de workshops e mesas redondas 2025 Junho 2026 DP,DPO,CC | = ===
direcionados para a natureza técnica de cada curso.
Realizar visitas de estudo especificas a entidades onde estejam a trabalhar Outubro
A5 ) ) Junho 2026 DP.CC OE | = -
diplomados da EPHTL e que sejam casos de sucesso. 2025 P
Estabelecer parcerias com empresas que tragam beneficios para os Novembro
Al Junho 2026 DG GC | = e
colaboradores. 2025 ’
AMS5 - . . Outubro
A2 | Reforgar as a¢Ges de formagdo para colaboradores. Julho 2026 DG,DP,DGAR | = -memmememmeeeeeeeee-
TSC 2025
Desenvolver momentos de interacdo entre colaboradores, sob a forma de Dezembro
A3 Ve ¢ Julho 2026 | DG,DP,DGAR | =eeomeeemcemcemces
Team Building. 2025
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EPHTL - POLO
(POVOA DE SANTA IRIA)
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Tabela 15 — Metas Indicadores de Alerta/ Monitorizacdo e Indicadores de Resultado EQAVET.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS — POVOA DE SANTA IRIA

02/01/2025
Indicadores de alerta/monitorizacéo
Taxa de procura em cursos EFP = 200%
Taxa de sucesso em cursos EFP = 90%
Taxa de alunos com modulos em atraso em cursos EFP <25%
Taxa de assiduidade em cursos EFP = 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP por ano letivo <10%
Alunos =75%
° l%" Encarregados de Educacgéo = 75%
% “g Alunos FCT > 80%
= & Entidades de Acolhimento FCT 2 90%
Colaboradores = 85%
Indicadores de Resultado (EQAVET)
4a) Taxa de conclusao dos cursos 2 75%
5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho = 90%
Taxa_ de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo > 60%
relacionadas com o curso/AEF
6a) IE)I(:a de diplomados a exercer profissdes relacionadas com 0s cursos > 50%
Taxa de diplomados a exercer profissées nao relacionadas com os < 10%
cursos AEF
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
6b3) Satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados =235
Taxa de Desisténcia do Ciclo <17%
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Tabela 16 — Indicadores de Alerta/ Monitorizacdo e Indicadores de Resultado EQAVET, por ano letivo.

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Polo da P6voa de Santa Iria

Indicadores de Monitorizag&o (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta/monitorizacao 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Gréficos Sparkline
Taxa de procura em cursos EFP 126,6% 94,8% 108,03% 141,7% 155,2% 108,3%* \/\
Taxa de sucesso em cursos EFP 91,6% 90,2% 85,9% 88,0% 89,9% A determinar em
julho de 2026
Taxa de assiduidade em cursos EFP 93,9% 91,9% 90,0% 91,2% 92,4% A_determmar em
julho de 2026
Taxa de desisténcia em cursos EFP 4,4% 10,2% 41% 4,8% 3,5% A determinar em
julho de 2026
Taxa de alunos com médulos em A determinar em
0, 0, 0, 0, 0,
atraso em cursos EFP 22% 27.0% 27.8% 30,5% 33.1% julho de 2026 \/

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, sera calculada através das entrevistas realizadas entre o dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de 2025, conforme
determinado na reunido da Equipa da Qualidade, realizada a 20 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa proviséria calculada é de 108,3%.
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Tabela 17 — Indicadores de Satisfacdo (por ano letivo) - Pévoa de Santa Iria

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
Polo da Povoa de Santa Iria

Indicadores de Satisfacdo (Por ano Letivo)

Atualizado a 25/07/2025

Indicadores de alerta 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023  2023/2024 2024/2025 Graficos Sparkline

Alunos 76% 80% 79% 78% 75% 75%

o Encarregados de Educacéao 83% 83% 86% 93% 92% 89% J\
it
8
0
T Alunos FCT 81% 80% 89% 87% 86%
(9]
% A determinar em
< . . outubro de 2025
?é Entidades de Acolhimento 100% 92% 92% 92% 91%
— FCT
Colaboradores 64% 83% 80% 81% 80% 81% /\~
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Tabela 18 — Metas e Indicadores de Alerta/Monitorizagdo, por ano letivo.

_ Meta >400% 2 400% 2 200% 2 200% 2200% 2200%
Resultado 314,40% 126,60% 94,80% 108,03% 141,7% 155,20%
Meta 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90%
Resultado 75,90% 91,60% 90,20% 85.90% 88,00% 89,90%
Meta 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90%
Resultado 94,30% 93,90% 91,70% 90,00% 91,20% 92,40%
Meta <19% <19% <10% <10% <10% <10%
Resultado 1,05% 4,40% 10,20% 4,10% 4,80% 3,50%
Meta <18% <18% <18% <18% <18% <18%
Resultado 32,30% 22,00% 27,00% 27,80% 30,50% 33,10%
Meta 275% 275% 275% 275% 275% 275%
Resultado 76,00% 80,00% 79,00% 78,00% 75,00% 75,00%*
Meta 275% 275% 275% 275% 275% 275%
Resultado 83,00% 83,00% 86,00% 93,00% 92,00% 89,00%
Meta 2 80% 2 80% 2 80% 2 80% 2> 80% 2> 80%
Resultado 81,00% 80,00% 89,00% 87,00% 86,00% Por Apurar
Meta 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90%
Resultado 100,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% Por Apurar
Meta 2> 60% 2 60% 2 60% 2> 85% 2> 85% 2> 85%
Resultado 64,00% 83,00% 80,00% 81,00% 80,00% 81,00%
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Através da analise da tabela 18 verifica-se que:

Indicadores de Alerta Monitorizacdo:

Taxa de procura: aumentou de 2017/2018 para 2018/2019, tendo descido em 2019/2020. A descida
para 2020/2021 foi abruta, pois esta passou de 314,4% para 126,6%. A meta n3o foi superada
em nenhum dos anos letivos apresentados. Pela analise dos resultados verifica-se que a procura
pela EPHTL Polo Pdvoa de Santa Iria apresentou uma tendéncia para diminuir. Tal como
apresentado no relatério do progresso anual n.2 1, em reunido de revisdo pela gestdo em
fevereiro de 2021, ficou definido que o calculo da taxa de procura seria alterado, assim como a
respetiva meta. Deste modo, deixou de se contabilizar as pré-inscri¢cdes, tendo-se passado a
contabilizar o nUmero de entrevistas. O valor apurado para o indicador foi de 94,8%, em julho
de 2021, reportando ao numero de candidatos que pretendem entrar para a escola no ano letivo
2021/2022. Em julho de 2022 o valor apurado subiu para 108,03%, reporta ao ano letivo
2022/2023. Em julho de 2023 o valor apurado é de 141,7% e reporta ao ano letivo 2023/2024.
Embora ndo se tenha atingido a meta, os valores da taxa de procura tém aumentado. No ano
letivo 2024/2025, a taxa de procura mantém a tendéncia de crescimento atingindo um valor de
155,20%.

Verificamos que a taxa de procura, no periodo compreendido entre 2020/2021 e 2024/2025, evidencia
uma evolucdo distinta em dois momentos: um periodo de forte desvio face a meta inicial e uma
fase de recuperacdo progressiva. A partir de 2021/2022 a meta foi reajustada, refletindo, assim,
um processo de reavaliagdo estratégica. Apesar de a meta nao ter sido atingida em nenhum dos
anos analisados, observa-se uma tendéncia de crescimento continuo desde 2022/2023.

Taxa de sucesso: foi variando, sendo que em 2019/2020 o valor de 75,9%, ficou muito abaixo da meta
definida. Em 2020/2021 o valor de 91,6% superou ligeiramente a meta definida. Em 2021/2022
o valor da taxa de sucesso foi de 90,2%. Para o ano letivo 2022/2023 a taxa de sucesso,
contrariamente ao esperado no Relatério do Progresso Anual n.2 2, ndo manteve a tendéncia e
desceu para um valor abaixo da meta (85,90%). Apesar de ndo ter sido atingida a meta para o
ano letivo 2023/2024 (90%), os resultados obtidos ficaram muito préximos, alcangando os 88%.
Verifica-se uma evolugdo positiva, sendo que no ano letivo 2024/2025 foram registados valores
igualmente muito préximos da meta, situando-se nos 89,90%.

A evolucdo da taxa de sucesso ao longo dos ultimos anos letivos revela um comportamento oscilante.
Nos ultimos trés anos letivos a meta ndo foi atingida, no entanto, os valores mantém-se
proximos dos 90%, o que mostra que o desvio face a meta tem vindo a reduzir.

Taxa de assiduidade: ao longo dos anos em estudo a taxa de assiduidade ultrapassou a meta, tendo-se
obtido um valor de 93,9% no ano letivo 2020/2021. Em 2021/2022 a taxa de assiduidade foi de
91,7% e no ano letivo 2022/2023 a taxa de assiduidade atingiu um valor dentro da meta 90,0%.
No ano letivo 2023/2024 a taxa de assiduidade voltou a ultrapassar a meta estabelecida,
registando-se um valor de 91,20%. Esta tendéncia manteve-se em 2024/2025, verificando-se um
aumento para 92,40%. A taxa de assiduidade apresenta um desempenho positivo, mantendo-
se sempre dentro ou acima da meta estabelecida, o que demonstra consisténcia ao nivel do
acompanhamento e compromisso dos alunos.
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Taxa de desisténcia em cursos de EFP: ao analisarmos a taxa de desisténcia verificamos que esta oscilou
entre 2020/2021 e 2024/2025. No ano letivo 2020/2021, a taxa atingiu o valor de 4,4%. No ano
letivo 2021/2022 o valor obtido para a taxa de desisténcia foi de 10,20%, valor acima da meta
definida. Para o ano letivo 2022/2023, a taxa de desisténcia baixou consideravelmente para os
4,1%, encontrando-se dentro da meta estabelecida. No ano letivo 2023/2024, verificou-se um
ligeiro aumento da taxa de desisténcia, atingindo os 4,8%, contudo este valor mantém-se dentro
da meta. Ja em 2024/2025, este indicador apresentou uma diminuicdo, fixando-se nos 3,5%.

A taxa de desisténcia manteve-se estavel, registando-se apenas um ano letivo (2021/2022) com valores
acima da meta estabelecida. Este indicador apresenta, assim, uma evolugdo positiva.

Taxa de alunos com médulos em atraso em cursos EFP: comegou a calcular-se no ano letivo 2019/2020,
onde o seu valor foi de 32,3 %, no ano letivo 2020/2021 o seu valor foi de 22%, falhando a meta
definida por 4%. Para o ano letivo 2021/2022 o indicador variou, afastando-se da meta, este
apresentou um valor de 27,0%. No ano letivo 2022/2023 a taxa de alunos com mddulos em
atraso foi muito semelhante a do ano anterior, o seu valor, que ficou abaixo da meta, foi de
27,8%. Verificou-se um aumento da taxa de alunos com mddulos em atraso no ano letivo
2023/2024, registando-se um valor de 30,50%. J4 em 2024/2025, este indicador voltou a subir,
atingindo os 33,10%, ultrapassando a meta estabelecida, que previa um valor igual ou inferior a
25%.

A taxa de alunos com mddulos em atraso apresenta uma evolucdo negativa nos ultimos anos letivos,
afastando-se progressivamente da meta definida e atingindo, em 2024/2025, a valor mais
elevado do periodo em andlise.

Taxa de satisfagdo alunos — Cumpriu a meta tendo ao longo dos trés anos evoluido positivamente,
atingindo o seu valor mais alto (80%) no ano letivo 2020/2021. Este indicador baixou
relativamente aos anos letivo anteriores, em 2021/2022, de 79% passou para 78% em
2022/2023. Convém salientar que ao longo dos trés anos referido o indicador foi baixando 1%
por ano. Relativamente ao ano letivo 2023/2024, o indicador voltou a descer, mas atingiu a meta
(75%). No ano letivo 2024/2025, este valor manteve-se, evidenciando estabilidade no
cumprimento do objetivo estabelecido.

Este indicador apresenta um desempenho positivo, tendo cumprido a meta estabelecida em todos os
anos letivos. Contudo, observa-se uma tendéncia ligeiramente decrescente que importa
acompanhar de forma preventiva.

Taxa de satisfacdo Encarregados de Educagdo - Este indicador evidencia um desempenho globalmente
positivo, tendo cumprido a meta em todos os anos letivos, oscilando entre os 90% (2018/2019)
e 0s 83% (2019/2020). No ano letivo 2020/2021 o seu valor foi de 83%, passando para 86% no
ano letivo seguinte. Em 2022/2023 o valor do indicador subiu, atingindo o valor mais elevado
dos periodos em analise (93%.) No ano letivo 2023/2024, este valor manteve-se num nivel
elevado, atingindo os 92%. No presente ano letivo, o indicador registou um valor de 89%,
assegurando o cumprimento da meta definida.
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Os valores deste indicador registam oscilagdes pontuais, no entanto evidenciam um desempenho
positivo, cumprindo a meta definida em todos os anos letivos analisados.

Taxa de satisfagdo alunos FCT — Cumpriu a meta, variando de 81% (2019/2020) para 80% em 2020/2021
e voltando a subir para 89% no ano letivo 2021/2022, registando o valor mais elevado do periodo
em analise. Nos anos letivos seguintes, os resultados mantiveram-se em niveis elevados com
87% em 2022/2023 e 86% em 2023/2024. Relativamente ao ano letivo 2024/2025, o indicador
ainda ndo se encontra apurado a data do presente relatdério, estando o seu célculo previsto para
outubro de 2025, apds a conclusdo da FCT e do 122 ano.

O indicador apresenta um comportamento estdvel e consistente, mantendo sempre o cumprimento da
meta definida.

Taxa de satisfacdao entidades de acolhimento FCT — Cumpriu a meta; os valores variaram entre 93%
(2018/2019) e os 100% (2019/2020), evidenciando um nivel de satisfagdo maximo neste Gltimo
ano. Para o ano letivo 2020/2021 o valor foi de 92% e obteve-se igual valor para os anos letivos
2021/2022 e 2022/2023, o que demonstra estabilidade e consolida¢do da percecdo positiva das
entidades parceiras. Em 2023/2024 verificou-se uma ligeira descida para 91% permanecendo,
ainda assim, dentro da meta estabelecida. Para este ano letivo, na presente data, a taxa ainda
se encontra por apurar.

A taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento em FCT evidencia um desempenho elevado, estando
sempre acima da meta definida, atingindo valores superiores a 90%, revelando o
reconhecimento externo da qualidade formativa.

Taxa de satisfagdo colaboradores — Cumpriu a meta, com valores oscilantes entre os 72% (2018/2019),
64% (2019/2020) e 83% (2020/2021). No ano letivo 2021/2022 o valor do indicador foi de 80%
e em 2022/2023 este valor foi de 81%. A evolucdo deste indicador evidencia um aumento da
satisfacdo dos colaboradores, pelo que se definiu em reunido da qualidade, alterar a meta, que
passou para 85%. ApOs a redefinicdo da meta, o valor registado em 2022/2023 (81%) ficou
aquém do novo objetivo estabelecido. No ano letivo 2023/2024, a meta voltou a ndo ser
atingida, registando-se um valor de 80%. Notou-se um crescimento de 1% neste indicador, no
periodo letivo 2024/2025.

A redefinicdo da meta para 85% elevou o patamar de exigéncia, que ainda nao foi alcangado, apesar de
se observar uma tendéncia recente de ligeiro crescimento.

Indicadores EQAVET

Como ja foi referido no presente trabalho a EPHTL Polo Pdvoa de Santa ira iniciou a sua atividade no ano
letivo 2017/2018. O primeiro ciclo 2017/2020 concluiu o curso a 31 de dezembro de 2020. A data do
presente relatério estdo concluidos os ciclos abaixo:
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Face ao exposto iremos apresentar os indicadores EQAVET recolhidos.
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Tabela 19 - Indicadores EQAVET, por ciclo de formagdo, EPHTL — Pévoa de Santa Iria.
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Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 25/07/2025

. 2017/ 2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ AF .
Indicadores EQAVET 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Graficos Sparkline
4 a) Taxa de concluséo dos cursos 71% 83% 81% 69% 66% 82*% /\/
Taxa de concluséo dos cursos no tempo previsto 70% 82% 7% 69% 64% 82*% /\/
Taxa de concluséo dos cursos apds o tempo previsto 1% 1% 4% 0% 2% 0*% _/\/\
5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 69% 87% 62% A A A
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 67% 87% 62% JEEnEr e cleemiey )
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria 2% 0% 0% em em em 2 determ'g:;%";;ezemb'o
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0% 0% 0% dg;zrgggo dg;ezrgggo dg;ezrgggo
Taxa de diplomados a procura de emprego 0% 0% 0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 15% 13% 38% A A A
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 11% 11% 22% detee'rr:'“a’ deteerm'”ar deteerm'”ar A determinar em dezembro
Taxa de diplomados a frequentar formagéo de nivel pds- o 2% 16% e (rEnhm  CSaE de 2028
secundario de 2025 de 2026 de 2027
A A A
] ] . . . . determinar  determinar  determinar A QEEHiED G A ETE
5 a) Taxa de diplomados noutras situacdes 15% 0% 0% em em em de 2028
dezembro  dezembro  dezembro
de 2025 de 2026 de 2027
A A A
determinar  determinar  determinar .
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 0% 0% 0% em em em A determugzrzir;gdezembro
dezembro  dezembro  dezembro
de 2025 de 2026 de 2027
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissbes ® ® D
relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF 69% 87% 62% A A A
i iccf determinar determinar determinar .
T o 70 e o U S sy o grenor
dezembro  dezembro  dezembro
;I:l\::zi gr?a(gglsocr::)?g%i g Oe;<eArE(|e:r profissdes nao 4% 8% 204 de 2025 de 2026 de 2027
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos 5206 51% 51%
empregadores
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos 2 o o
diplomados empregados L AT AT
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas 100% 100% 100%
Ccom 0 Curso/AEF
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao 100% 100% 100% A A A
re.lacionad.as com o curso/AEF determinar determinar determinar .
Média de satisfacdo dos empregadores face aos o T T A determinar em dezembro
diplomados empregados (a escala de satisfa¢do integra dezembro  dezembro  dezembro de 2028
4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, de 2025 de 2026 de 2027
- o g 4 4 4
4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média
s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")
Média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas 4 4 4
com o curso/AEF
Média de satisfacéo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes nao 4 4 4

relacionadas com o curso/AEF

*Previsdo de conclusdo no tempo previsto a 25/07/2025, indicador serd atualizado a 31/12/2025.
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Tabela 20 - Indicadores de Resultado EQAVET.
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Meta

Resultado
Meta

Resultado
Meta

Resultado
Meta

Resultado
Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado
Meta

Resultado

<19% <19% <10% <10% <10% <10%
27% 11% 15% 22% 24% 12%
2% 6% 5% 10% 10% 5%*
>75% >75% >75% >75% >75% > 75%
71% 83% 81% 69% 66% 82*%
> 90% > 90% > 90% > 90% > 90% > 90%
99% 100% 100%  Porapurar  Por apurar Por apurar
> 60% > 60% > 60% > 60% > 60% > 60%
69% 87% 62%  Porapurar Porapurar Por apurar
> 45% > 45% > 45% > 45% >50% >50%
65% 79% 60%  Porapurar Porapurar Por apurar
<15% <15% <15% <15% <10% <10%
4% 8% 2%  Porapurar Porapurar Por apurar
> 50% >50% >50% > 50% >50% >50%
52% 51% 51%  Porapurar Porapurar Por apurar
>3,5% >3,5% >3,5% >3,5% >3,5% >3,5%
4 4 4 Porapurar Porapurar Por apurar

*Indicador serd atualizado a 31/12/2025.
Tabela 21 — Evolugdo de indicadores de resultado.

Ultima atualizacdo: 25/07/2025

2017/2020 70% 1% 71% 27% 2%
2018/2021 82% 1% 83% 11% 6%
2019/2022 77% 4% 81% 15% 5%
2020/2023 69% 0% 69% 22% 10%
2021/2024 64% 2% 66% 24% 10%
2022/2025 82% 0%* 82%* 12% 5%*
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* Taxa de Nao Aprovacgao e Conclusdao Apds o Tempo Previsto — O indicador é provisério,
porque embora a conclusdo no tempo previsto do ciclo 2022/2025 seja até dia 31 de
dezembro de 2025, os alunos do ciclo mencionado podem Concluir Apds o Tempo
Previsto até dia 31 de dezembro de 2026.

O indicador de resultado taxa de conclusdao no primeiro ciclo que concluiu a sua formagao na EPHTL
Pévoa de Santa Iria obteve um resultado de 71% (2017/2020). No ciclo 2018/2021 obteve um valor de
83%, mantendo-se num nivel elevado no ciclo de 2019/2022 (81%). Contudo, a partir do ciclo 2020/2023
verificou-se uma inversdo desta tendéncia, com a taxa de conclusdo a descer para 69%. No ciclo
2021/2024 a tendéncia mantém-se em niveis baixos, como consequéncia da pandemia, atingindo o valor
mais baixo (66%) dos ciclos em anadlise. Estima-se que no ciclo 2022/2025, este indicador venha a atingir
82%, indicando uma recuperagdo gradual, suportada pelo retorno progressivo a normalidade das
atividades letivas.

Este indicador subdivide-se em taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto, tendo-se obtido valores
de 70% (2017/2020), e 82% (2018/2021) e 77% (2019/2022). No ciclo 2020/2023, a taxa de conclusdo é
de 69%, tendo baixado para os 64% no ciclo 2021/2024. Os dois ultimos ciclos mostram que uma parte
crescente dos estudantes ndo concluiu os cursos no tempo previsto, consequéncia da pandemia. No
entanto, observa-se uma tendéncia de recuperacdo desta taxa, estimando-se que no ciclo 2022/2025 se
atinja 82%.

A taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto variou, entre 1% (2017/2020 e 2018/2021) e 4%
(2019/2022). No ciclo 2020/2023, a taxa situou-se nos 0%, tendo sofrido um aumento em 2021/2024
(2%). Para 2022/2025, estima-se que a taxa volte a situar-se nos 0%.

Apds andlise, verifica-se que a maioria dos alunos que ndo conclui os cursos no tempo previsto consegue,
ainda assim, terminar o curso posteriormente.

Passamos a analisar a taxa de desisténcia do ciclo e a taxa de ndo aprova¢do, que condicionam
diretamente o valor da taxa de conclusdo, conforme a tabela acima.

Em todos os ciclos, a taxa de desisténcia supera a taxa de ndao aprovacdo. Verifica-se que a taxa de
desisténcia foi de 27% no ciclo 2017/2020, 11% no ciclo 2018/2021 e 15% no ciclo 2019/2022. No ciclo
2020/2023 a taxa de desisténcia voltou a atingir um valor elevado (22%), agravando-se no ciclo
2021/2024 (24%). Apesar das variacBes ao longo dos ciclos, projeta-se uma reducdo significativa para
12% no ciclo 2022/2025, o que, ao confirmar-se, representara uma inversdo muito positiva da tendéncia
gue tem vindo a ser observada.

A taxa de ndo aprovagao apresenta algumas oscilagdes ao longo dos ciclos. Apds um valor reduzido de
2% no ciclo 2017/2020, verificou-se um aumento para 6% em 2018/2021, seguido de uma ligeira descida
para 5% em 2019/2022. No ciclo 2020/2023 verificou-se uma subida para 10%, valor que se manteve
em 2021/2024. Apds um periodo de agravamento da taxa de ndo aprovagdo, observa-se uma perspetiva
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de melhoria no ciclo 2022/2025, com a previsdo de reducdo para 5%, indicando uma possivel
recuperacao dos niveis de sucesso.

Face ao exposto, a taxa de desisténcia tem um maior impacto na taxa de conclusao obtida.

Ao longo dos periodos em andlise, os indicadores evidenciam um desempenho global muito positivo no
que respeita a empregabilidade e adequacao da formacdo ao mercado de trabalho.

Analisando o indicador taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF manteve-se acima da meta de > 60%, registando valores de 69% no ciclo 2017/2021, 87% no
ciclo 2018/2021 e 62% no ciclo 2019/2022. Apesar de se verificar uma ligeira tendéncia de descida, os
resultados continuam a cumprir o objetivo definido.

De forma mais especifica, a proporcdo de diplomados em profissdes diretamente relacionadas com a
area de formacgdo apresentou valores de 65% (2017/2020), 79% (2018/2021) e 60% (2019/2022),
mantendo-se acima da meta de > 45%.

Por outro lado, a percentagem de diplomados a exercer fungdes nao relacionadas com o curso revelou
um desempenho particularmente positivo, com uma reducdo de 8% para 2%, nos dois ultimos ciclos
analisados, superando confortavelmente a meta definida, o que reforca a relevancia e adequacdo da
formagao ministrada.

A taxa de diplomados avaliados pelos empregadores no ciclo 2017/2020 é de 52%, registando uma
ligeira variagdo para 51% em 2018/2021. No ciclo 2019/2022, o indicador permaneceu estavel, sem
oscilagGes face ao ciclo anterior.

A média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados, numa escala de satisfagédo
com quatro niveis (1 - Insatisfeito, 2 - Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito) obteve-se uma
satisfacéo de 4.

Apds analise da evolugdo dos indicadores, vamos passar a andlise dos indicadores recolhidos no ano
letivo 2024/2025 e sua comparacdo com a meta. Apds analise dos indicadores referidos sera
apresentada a avaliagdo do Plano de Melhoria 2024/2025. Estes trabalhados contribuirdo para a
elaboragdo do plano de melhoria 2025/2026, que serd apresentado neste trabalho.
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Tabela 22 - Relagdo Meta/Resultados Obtidos — Taxa de Satisfagdo e Taxa de Resposta.

Ano Letivo 2024/2025 Meta Plano de Agdo @ Resultados Obtidos | Observacdes
Alunos 2 75% 75% Atingido*!
Encarregados de Educacédo 275% 89% Atingido
Alunos FCT = 80% 86%* Atingido
Entidades de Acolhimento FCT = 90% 92%* Atingido
Colaboradores = 85% 81% N&ao atingido

*0Os dados indicados sdo referentes ao ano 2024/2025, exceto na FCT, em que reportam ao ano letivo de

2023/2024, devido a data da sua conclusio

*1Taxa de Satisfacdo dos Alunos - Indicador a cumprir a meta definida, mas com tendéncia decrescente,
encontrando-se sob monitoriza¢do reforcada para prevengao de desvios futuros
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Tabela 23 — Relacdo Indicadores de Monitorizagdo/ Resultado Obtidos.
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Taxa de Procura* 2 200% 108,3%* Por Apurar
Taxa de Concluséo 275% 82% Atingido
Taxa de Sucesso 2 90% 89,9% N&ao atingido
Taxa de Assiduidade =2 90% 92.4% Atingido
Taxa de Desisténcias <10% 3,5% Atingido
Taxa de Desisténcia Ciclo 2024/2025 <17% 12,0% Atingido
Taxa de Alunos com Médulos em Atraso < 25% 33,1% N&o atingido

*A Taxa de Procura para o ano letivo de 2025/2026, sera calculada através das entrevistas realizadas entre o dia 1 de janeiro 2025 a 31 de dezembro de 2025,
conforme determinado na reunido da Equipa da Qualidade, realizada a 24 de dezembro de 2024. A data deste documento a taxa proviséria calculada é de 108,3%.

O indicador taxa de sucesso ndo atingiu a meta estabelecida, ainda que por uma margem muito reduzida. Estava definido um valor igual ou superior a 90% e o

valor obtido foi de 89,9%. — Area de Melhoria.

O indicador taxa de alunos com médulos em atraso ndo atingiu a meta, tendo-se verificado um ligeiro aumento deste indicador. - Area de Melhoria.

O indicador taxa de satisfacdo dos colaboradores ndo cumpriu a meta estabelecida, embora se tenha verificado um aumento de 1% em comparagdo com 0 ano

letivo passado. — Area de Melhoria
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Tabela 24 — Indicadores de Empregabilidade (2019/2022) Obtidos

= 90% 100% Atingido
= 60% 62% Atingido
= 50% 60% Atingido
<10% 2% Atingido
= 50% 51% Atingido
2 3,5% 4 Atingido

No que se refere aos indicadores de empregabilidade, estes superaram as metas definidas. De reforcar que, apds a conclusdo do curso, todos os diplomados sdo
contactados anualmente com o objetivo de atualizar a sua situagdo e garantir que, caso necessitem de apoio da escola, saibam que podem solicita-lo. De salientar,
também, que recebemos inumeras ofertas de emprego, as quais divulgamos.

Apds analise dos indicadores passamos a avaliagdo do Plano de Melhoria 2024/2025. Esta avaliagdo faz-se no proprio documento, iniciando-se com a tabela abaixo,
gue apresenta os resultados obtidos. Os resultados assinalados a encarnado indicam que ndo se atingiu a meta definida, sendo necessario rever as estratégias
aplicadas. No que se refere ao desenvolvimento das a¢des de melhoria, apresentamos a sua situacgdo final, na tabela 26.
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Tabela 25 — Acompanhamento do Plano de Melhoria 2024/2025 — Resultados Finais.

Plano de Melhoria 2024/2025 - Encerrado

Area de Descri¢do da Area de . .. Descricao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o
. . Objetivo . Resultado
Melhoria Melhoria ponto de partida)
AM1 Diminuir a taxa de o1 Ponto de partida 24,0%, ciclo 2021/2024. Objetivo taxa de desisténcia 12%
desisténcia do ciclo. inferior ou igual a 17%, para o ciclo 2022/2025. ?
AM2 Diminuir a taxa de alunos 02 Ponto de partida 30,5%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa alunos com 33 1%
com médulos em atraso. mddulos em atraso inferior ou igual a 25% para o ano letivo 2024/2025. e
AM3 Aumentar a taxa de 03 Ponto de partida 88,0%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa de sucesso 89 9%
sucesso. superior ou igual a 90% para o ano letivo 2024/2025. S228
AMA4 Aumentar a taxa de o4 Ponto de partida 62,0%, ano letivo 2021/2024. Objetivo taxa de conclusdo 82%
conclusdo. superior ou igual a 75% para o ciclo 2022/2025. ?
Aumentar o nimero de Ponto de partida 155,2%, ano letivo 2024/2025. Objetivo aumentar a taxa
AMS candidatos que procuram a 02 de procura para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 108,3%
EPHTL Pdvoa de Santa Iria. 2025/2026.
AMG Aumentar a satisfagcdo dos 05 Ponto de partida 80,0%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa de satisfacdo 81%
colaboradores dos colaboradores de 85% para o ano letivo 2024/2025. ’
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Tabela 26 — Apresentagdo das a¢des de melhoria desenvolvidas no ano letivo 2024/2025 — Encerramento da Tabela.

|

A1 ]Organizar atividades desportivas, artisticas e culturais onde os ]Outubro 2024 Llulho 2025 OE, Encerrado
alunos participam por vontade prépria, mediante inscrigdo. professores
i ivi DP, OE, CC,

A-2 ]Organlzar atividades de quebra gelo envolvendo turmas Llaneiro 2025 Llulho 2025 Encerrado
diferentes. Professores

AM1-TD

Enviar por email informacGes utéis aos encarregados de
A-3 . . Outubro 2024 Julho 2025 DP,CC,DGAR Encerrado
educacdo, sobre atividades na escola, trabalhos de alunos.

A-4 | Realizar atividades e convidar as familias a participar. Novembro 2024 Julho 2025 DP,CC,DGAR Encerrado
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Verificagao
Data
Area de e " Data Inicio Data Conclusao : Ponto de Situacdo ( a
i Descricao da Acao a desenvolver R . Intervenientes .
Melhoria (més/ano) (més/ano) implementar, em
implementacdo, a rever,
encerrado)
Uma semana apdés a entrega dos resultados das DP, OE, Transita do PM 2023/2024
A-1 avalia¢Oes feitas em aula, o professor deve combinar Setembro 2024 Julho 2025
- . Professores Encerrado
com os alunos a recuperacao das aprendizagens
Sempre que possivel o professor deve implementar nas
suas aulas varios momentos de avaliagdo, utilizando DP, O, Transita do PM 2023/2024
A-2 diferentes instrumentos para avaliar os conhecimentos Setembro 2024 Julho 2025
o L . Professores Encerrado
dos alunos, utilizando estratégias de pedagogia
diferenciada adequadas ao perfil de cada aluno.
AM-2 -
Dezembro 2024 Dezembro 2024
MODAT i imorimi Fevereiro 2025 Fevereiro 2025
Calendarizar momento de controlo para imprimir mapas
A-3 de mddulos em atraso atualizados, antes dos conselhos Margo 2025 Margo 2025 DP, OE Encerrado
de turma. Maio 2025 Maio 2025
Julho 2025 Julho 2025
Dezembro 2024 Dezembro 2024
Antecipar os periodos de recuperacdo de mddulos em Fevereiro 2025 Fevereiro 2025 DP, OF,
A-4 Encerrado
atraso. Maio 2025 Maio 2025 Professores
Junho 2025 Junho 2025
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Dezembro 2024 Dezembro 2024
Enviar aos docentes informacgbes sobre os mddulos em Fevereiro 2025 Fevereiro 2025
atraso por disciplina e a respetiva média das
A-5 L , Margo 2025 Margo 2025 DP, OE, Encerrado
classificacdes, em momentos chave de cada periodo
letivo. Maio 2025 Maio 2025
Junho 2025 Junho 2025
Enviar emails aos encarregados de educacdo a informar
sobre a importancia de consultarem o E-Community, por Janeiro 2025 Janeiro 2025
A-6 ) o DP, OE, DGAR Encerrado
forma a que estes criem o habito de procurarem a Abril 2025 Abril 2025
informagao em tempo real sobre o aluno.
Pedir a paltaforma E-schooling para disponibilizar o . . Encerrado
A-7 . L ] Janeiro 2025 Janeiro 2025 DP
calendario das avaliagdes no E- Community.
Janeiro 2025 Janeiro 2025
A-8 Atribuir prémios de mérito por periodo letivo. Abril 2025 Abril 2025 DG, DP Encerrado
Outubro 2025 Outubro 2025
Atribuir papeis de destaque aos alunos, com menor DP OF. CC
A-9 desempenho escolar, em atividades praticas na escola, Novembro 2024 Julho 2025 If T Encerrado
rofessores
desafiando-os a tomar decisoes. P
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Verificacao
p L. Data Data
Area de _ 5 Data Inicio 5 : : 5 .
. Descricdao da Acao a desenvolver R Conclusao Intervenientes Ponto de Situacdo ( a implementar,
Melhoria (més/ano) ) . N
(més/ano) em implementacdo, a rever,
encerrado)
Dezembro
Dezembro 2024 2024
Fevereiro 2025 Fevereiro ‘ Encerrado
A-1 | Antecipar a época para compens3o de faltas. Maio 2025 2025 DP, OE, Professores
Junho 2025 Maio 2025
Junho 2025
Encerrado Tendo em conta a dinamica da
A-2 | Atribuir prémio de valor no final do ano letivo. Julho 2025 Julho 2025 DG, DP escola, este prémio serd atribuido no
préoximo ano letivo, numa cerimonia.
AM-3 Participacdo no programa Escola Amiga do DP Encerrado
A-3 Novembro 2024 Julho 2025
SucC Parlamento Europeu. Professores
Al b bro 2024 Julho 2025 DP Prof Apds verificagdo da candidatura
- i 5 ezembro ulho , Professores L
Candidatura ao Selo Escola Saudavel. optou-se por ndo implementar.
Realizar atividades praticas (itinerdrios turisticos, DP, OE, CC, Encerrado
A-5 | apresentacio de ementas em lingua estrangeira, Outubro 2024 Julho 2025
Professores
concursos).
DP, Grupo Encerrado
A-6 | Participar na Maratona de Cartas. Outubro 2024 Julho 2025 Disciplinar de
Portugués
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Verificacao

p L. Data Data
Area de 5 _ " Data Inicio 5 . : 5 .
Descricao da Acao a desenvolver Conclusao Intervenientes Ponto de Situacdo ( a implementar,

30
Melhoria g (més/ano)

(més/ano) em implementacao, a rever,

encerrado)

A-1 | Atribuir Prémios de Exceléncia Escolar. Julho 2025 Outubro 2025 DG, DP Encerrado

A-p | Participar em eventos externos a escola sobre o mercado de Setembro 2024 Julho 2025 DP, GAP/DPO, OE,

Encerrado
trabalho e o ensino superior. CC
AM-4
CONC
Organizar Feira do Ensino Superior, as varias instituicGes . .
Fevereiro Fevereiro DG, DP,
A-3 | terdo um espago para se apresentarem e receberem os Encerrado
2025 2025 GAP/DPO, OE, CC
alunos.
Organizar Feira da Empregabilidade, as empresas parceiras Transita do PM 2023/2024
A-4 | terdo um espaco na escola para se apresentarem e | Novembro 2024 Abril 2025 DG, DP, CC

Encerrado
receberem os alunos.
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Realizar no espaco escolar o momento de convivio Dia

Data Inicio

(més/ano)
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(més/ano)

ANGREP

ARA A QUALIFICACAC
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Verificagao
Data
Ponto de Situacdo ( a implementar, em

Intervenientes

implementacdo, a rever, encerrado)
Transita do PM 2023/2024

A-1 . Abril 2025 Junho 2025 DG Ndo implementado.
das Familias.
Realizar atividades no exterior da escola, com alunos em Encerrado.
A-2 L L . Setembro 2024 Julho 2025 DP, CC
pratica simulada e comunicagao com a populagao.
Organizar almoco para alunos das escolas bdsicas nossas
. . . DP, GAP/DPO,
A-3 | parceiras, que demonstrem interesse pelos nossos | Fevereiro 2025 Margo 2025 cc Encerrado
cursos, em articulagdo com o respetivo SPO .
Promover acBes de divulgacdo junto/em Centros . .
A-4 o Janeiro 2025 Maio 2025 DP, OE, CC Encerrado
Comerciais.
Organizar e participar em atividades de demonstragao
A-5 | dos cursos, no exterior da escola, em parceria com as | Setembro 2024 Julho 2025 DP, OE, CC Encerrado

principais entidades, associa¢des da regido da escola.
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Oferta de almogo, presente e email para todos os
A-1 ] ] L. Setembro 2024 | Setembro 2025 DG, DGAR Encerrado
colaboradores, no dia do seu aniversario.
Desenvolver atividade informal interna para fortalecimento das
A-2 L ) , ) Setembro 2024 | Setembro 2025 DG, DP Encerrado
AME relagBes interpessoais, nos periodos de pausa letiva.
Realizar troca de presentes entre os colaboradores no Dia de ) ) Professores e
A-3 . Janeiro 2025 Janeiro 2025 Encerrado
Reis. Colaboradores
Margo 2025 Margo 2025
A-4 | Realizar almogos informais nos periodos de pausa letiva. Abril 2025 Abril 2025 DP Encerrado
Julho 2025 Julho 2025
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Analise das Areas de Melhoria

. . . Ponto de Meta i
Area de Melhoria Objetivo Partida 2024/2025 Resultado Avaliacao
Meta superada. Redugdo significativa da desisténcia,
Diminuir a taxa de desisténcia 01 24,0% <17% 12% indicando eficacia das estratégias de acompanhamento e
retencao.
Diminuir a taxa de alunos com 02 30 5% <259% 33 1% Meta nao atingida; taxa aumentou. Necessidade de
maodulos em atraso 1270 =2 1= refor¢o das medidas de recuperagao e acompanhamento.
Met tingida. P dif face a meta,
Aumentar a taxa de sucesso 03 88,0% 2 90% 89,9% €aduased |r1g| a.1eduena arierenca Tace a meta
progresso consistente.
~ Met da. Fort lucdo, refletindo i t
Aumentar a taxa de conclusao 04 62,0% >75% 82% e.a.supera @ ?r e evo l.,l(;EiO lfe etindoimpacto
positivo da reducao da desisténcia.
A M %0 atingida: h iminuicio. N .
umgntar a procura de 02 155,2% > 200% 134,4% eta r’la.o atingida; o'uve dlmmunf;ao | ece§5|da!de de
candidatos estratégias de marketing e comunica¢ao mais eficazes.
Aumentar a satisfagdo dos 05 80 0% 85% 81% Ligeira melhoria, mas meta nao alcan¢ada. Necessidade
colaboradores R ? ? de reforgar ag6es de bem-estar junto dos colaboradores.

Conclusoes Globais

e Resultados positivos:
o Diminuir taxa de desisténcia (12%) — superou a meta.
o0 Aumentar taxa de conclusdo (82%) — superou a meta.
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e Resultados moderadamente positivos:
o Taxa de sucesso (89,9%) — quase atingida.
o Satisfacdo dos colaboradores (81%) — ligeira melhoria.
e Resultados criticos / areas de atengdo:
0 Moddulos em atraso (33,1%) — agravamento da situacdo.
o Procura de candidatos (134,4%) — reducdo significativa.

O Plano de Melhoria 2024/2025 apresenta resultados positivos no que refere as taxas de desisténcia e de conclusdo, demonstrando a eficacia de algumas
medidas pedagdgicas implementadas.

Sobre a taxa de sucesso o indicador quase que atingiu a meta definida. A satisfacdo de colaboradores foi outro dos indicadores que ndo atingiu a meta
definida embora tenho obtido um valor ligeiramente melhor.

A taxa de alunos com mddulos em atraso e a taxa de procura de candidatos, ndo atingiram a meta definida, apresentando piores resultados quando se
comparam com o ano letivo anterior.

Recomendacdes para o Plano de Melhoria 2025/2026
Com base na analise realizada em cima o Plano de Melhoria 2025/2026 deve ser composto pelas seguintes areas de melhoria:

AM1 — Reduzir o nimero de médulos em atraso;
AM?2 — Aumentar a taxa de sucesso;
AM3 — Aumentar a procura de candidatos;

AM4 — Melhorar a satisfagdo dos colaboradores.

Este relatério serd apresentado em reunido do conselho pedagdgico e da equipa da qualidade, servindo de base para a definicdo do plano de melhoria da

EPHTL — Polo Pévoa de Santa Iria para o ano letivo 2025/2026.
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Ao longo do ano letivo de 2024/2025, nas reunides de conselho de turma, conselho pedagdgico e encontros da equipa da qualidade, procederemos a
anadlise continua dos indicadores de monitorizacdo, das previsdes de resultados e a realizacdo de avaliagGes intermédias do plano de melhoria. Este
acompanhamento permitira, sempre que necessario, ajustar eventuais desvios e implementar novas estratégias, promovendo assim a melhoria continua

da Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa — Polo Povoa de Santa Iria.
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3.1 - Identificagcdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Com base na analise dos indicadores, na avaliagdo do plano de melhoria 2024/2025 e no parecer dos nossos stakeholders, definimos o plano de melhoria
2025/2026. Iniciamos com a apresentacdo das areas de melhoria, ponto de situag&o e resultado esperado, passamos depois a apresentar para cada area
de melhoria as respetivas ag¢oes.

Plano de Melhoria 2025/2026

Area de Descri¢do da Area de . . Descri¢cao do objetivo e metas a alcancar (quando disponivel, indicar o
. . Objetivo . Resultado
Melhoria Melhoria ponto de partida)
AM1 Diminuir a taxa de alunos 02 Ponto de partida 33,1%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa alunos com
com médulos em atraso. moddulos em atraso inferior ou igual a 25% para o ano letivo 2024/2025.
AM?2 Aumentar a taxa de o1 Ponto de partida 89,9%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa de sucesso
sucesso. superior ou igual a 90% para o ano letivo 2024/2025.

Aumt.s:ntar 0 ndmero de Ponto de partida 108,3%, ano letivo 2024/2025. Objetivo aumentar a taxa de
AM3 | candidatos que procuram a 02 rocura para um valor igual ou superior a 200%, para o ano letivo 2025/2026 o
EPHTL Pévoa de Santa Iria. P P 8 P ° P :

Aumentar a satisfacdo dos 05 Ponto de partida 81,0%, ano letivo 2023/2024. Objetivo taxa de satisfacdo .

AM4 colaboradores dos colaboradores de 85% para o ano letivo 2024/2025.
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3.2 Identificagao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Verificacao

INCERS - . Data
Data Inicio Data Conclusao

Melhori Descricdao da Acao a desenvolver R . Intervenientes | Ponto de Situacdo ( a implementar,
(més/ano) (més/ano) . N
a em implementacgao, a rever,

encerrado)

Realizagdo de reunides entre o aluno, o encarregado de educacgdo, a
dire¢do pedagogica e sempre que necessdrio o coordenador de curso,
A-1 | para consciencializacio da importancia de recuperar médulos em | Setembro 2026 Julho 2026 DP, OE, CC
atraso e aprendizagens, simultaneamente definir estratégias entre a
escola e a familia para motivar o aluno para a conclusdo do curso.
Criar formalmente a sala de estudo, com um professor tutor, para DP, OE,
A-2 | recuperagdo de mddulos e recuperagdo de aprendizagens motivadas Janeiro 2026 Julho 2026 professores,
por falta de assiduidade. Jodo Indcio
AM-1 DP, OE,
1. . ~ 0 ~
A-3 Criar momento' de recurl)eraga?o para alunos de 122 ano que terdo de Janeiro 2026 Fevereiro 2026 conselho de
recuperar 3 médulos até ao dia do M1 — PAP.
MODAT turma.
DP, OE,
i 5 o
A4 Criar momeinto de .recuperagao para os. alunos d.e .12 ano, antes da Abril 2026 Maio 2026 conselho de
apresentacgdo oral final da Prova de Aptidao Profissional.
turma.
O Orientador Educativo deve criar um plano de recuperagao
A5 |nd|V|duaI.|zado para os aIur?os .com modulosN em atr.aso, que |:1a0 Setembro 2026 Julho 2026 OE
tenham tido sucesso na primeira recuperagdo. Incluindo o acima
definido.
A-6 | Criar um guido para a recuperacdo de aprendizagens. Fevereiro 2026 Abril 2026 DP, CP.
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Descricdo da A¢do a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

ANCEP

PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL, [P

Data Conclusao

(més/ano)

Intervenientes

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Verificacao
Data
Ponto de Situacdo ( a
implementar, em
implementacao, a rever,
encerrado)

A-1 | Realizar avaliacdes em atividades ao ar livre e visitas de estudo. Setembro 2026 Julho 2026 DP, Professores
Outubro 2025 Outubro 2025
Atribuir prémio, por periodo letivo, a turma com menor nimero de Janeiro 2026 Janeiro 2026
A-2 5 5 i DP, OE
modulos em atraso, sendo que estes ndo podem ser superiores a Abril 2026 Abril 2026
cinco.
Outubro 2026 Outubro 2026
A3 Criar a Liga do Campedes da EPHTL, onde os alunos que se destacam
sdo homenageados e recebem um certificado.
Disponibilizar jogos de tabuleiro didati | tilizad DP, Professores,
A4 isponibilizar jogos de tabuleiro didaticos para os alunos, utilizados Fevereiro 2026 Abril 2026
mediante requisi¢do. AEEPHTL
A-5 Adquirir jogos didaticos relacionados com os conteldos para se Fevereiro 2026 Abril 2026 DP, Professores
utilizarem na sala de aula.
DP, responsavel
Cada grupo disciplinar deve criar uma bolsa com materiais de de grupo
A-6 Setembro 2026 Dezembro 2026

recuperacao inovadores, estes devem ser aplicados aos alunos de
acordo com as suas necessidades de aprendizagem.

disciplinar, Ana
Rute Fernandes
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PARA A QUALIFICACAO E O
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Verificacao
Data
Area de _ " Data Inicio Data Conclusdo ; Ponto de Situagdo ( a
. Descricao da Acao a desenvolver R . Intervenientes i
Melhoria (més/ano) (més/ano) implementar, em
implementacdo, a rever,
encerrado)
Criar um KIt EPHTL - para uniformizar as divulga¢des no exterior da .
A-1 . Abril 2025 Junho 2025 DG
escola, quer seja em eventos ou noutras escolas.
A-2 | Realizar um plano de visitas & EPHTL atrativo para outras escolas. Setembro 2024 Julho 2025 DP, CC
AM3 - Apostar nas redes sociais, através da publicagdio de videos . DP, GAP/DPO,
A-3 L . o . Fevereiro 2025 Margo 2025
PROC profissionais para aumentar a visibilidade e atratividade da EPHTL CcC
A-4 | Aquisicdo de oculos de realidade virtual e de software para atrair Janeiro 2025 Maio 2025 DP, OF, CC
novos alunos a EPHTL.
A-5 | Realiza¢do de um canal de tiktok para atrair populagdo mais jovem. Setembro 2024 Julho 2025 DP, OE, CC
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A-1 | Criar um espaco para refei¢des dos colaboradores. Setembro 2026 Julho 2026 DG
A-2 | Criar mais opgdes no bar da escola. Setembro 2026 Setembro 2026 DG, DP, DAF
A-3 | Premiar a produtividade dos colaboradores. Janeiro 2026 Janeiro 2026 DG
Simplificar os documentos da escola, refletindo sobre alteragdes a Abril 2026 Julho 2026
A-4 | Ficha de Informagdo Individual do Aluno. Alterar a formatacdo da DP
. - . Janeiro 2026 Janeiro 2026
proposta de projeto, facilitando o preenchimento do documento.
Criar pasta no Teams para os grupos disciplinares, nestas incluir o DP, Ana Rute
A-5 R Setembro 2026 Outubro 2026
separador das recuperagdes. Fernandes
Criar documento de apoio aos professores para as dinamicas em sala . .
A-6 Janeiro 2026 Janeiro 2026 DP, CT
de aula, por forma a melhorar o comportamento dos alunos.
A-7 | Criar manual de acolhimento para os professores. Setembro 2026 Julho 2026 DP, DMKT
Elaboracdo de tutorial em video sobre o funcionamento do E-
A-8 . Setembro 2026 Julho 2026 DP, DMKT
Schooling.
A-9 | Colocar na sala de professores agucar, copos de café, palhetas, café. Setembro 2026 Setembro 2026 DAF
A-10 | Colocar na escola uma fonte de dgua para os colaboradores. Setembro 2026 Setembro 2026 DAF
Negociar uma parceria para a escola conseguir um seguro de saude
A-11 - | Setembro 2026 Julho 2026 DAF
mais acessivel, pago pelos colaboradores.
Implementar o CTE industrial e o CTE digital, com um vasto conjunto
A-12 Setembro 2026 Julho 2026 DG

de equipamentos modernos, destinados a pratica letiva.
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a

participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

O Sistema de Gestdo da Qualidade/EQAVET da EPHTL, alinhado com os respetivos documentos
orientadores, estrutura-se num sistema documental baseado numa abordagem por processos,
refletindo o ciclo de melhoria continua PDCA (Plan—-Do—Check—Act), conforme ilustrado na figura

seguinte.

Tabela 27 — Ciclo PDCA sua interligagdo com o SGQ/EPHTL.

Planear

Efetuar

Verificar

Corrigir

Manual da Qualidade/Documento Base
Plano de Agao

Projeto Educativo

Plano de Atividades

Principios EQAVET

Politica da Qualidade

Definicdo de Objetivos e Indicadores
Planos do SGQ

Reunido de Revisdo pela Gestdo
Outras Reunides
Procedimentos do sistema
Instrugdes de Trabalho
Manuais

Regulamentos

Reunides

Andlise de Dados

Auditorias Internas e Externas
Reunides

Relatério do Observador

Plano de Melhoria

Acgoes Corretivas

Oportunidades de Melhoria
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O ciclo PDCA encontra-se integrado no Sistema de Gestdo da Qualidade, assumindo um papel central na
consolidacdo das estratégias e na melhoria continua dos resultados. A sua aplicagcdo permite a realizacao
de diagndsticos rigorosos, a definicdo de metas, a monitorizacdo do desempenho e a identificacao e
correcao de desvios, bem como a mitigacdo de riscos. Desta forma, constitui um instrumento
fundamental para a promoc¢do da qualidade, contribuindo de forma consistente para a concretizacao
dos objetivos da qualidade e dos objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo da escola.

Figura 1 — Ciclo PDCA.

|
1-PIanearJ

p

_d

4 N

4-Corrigir 2- Efetuar

3- Verificar

O presente Relatério do Progresso Anual n.2 5 corresponde ao segundo relatdrio elaborado apds a
atribuicao do Selo EQAVET.

Ao longo dos quatro anos em que a escola se manteve sob esta tutela, tem-se verificado uma evolugao
consistente do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), evidenciada pelo refor¢o do alinhamento com os
indicadores EQAVET e pela consolidagdo dos mecanismos de planeamento, monitoriza¢ao e avaliagao.
Para além de promover a melhoria continua da EPHTL, o prdprio Sistema de Gestdo da Qualidade tem
vindo igualmente a evoluir de forma sustentada ao longo dos anos.

Este processo de evolugdo traduziu-se numa maior capacidade de autorregulacdo, permitindo
identificar praticas mais eficazes e ajustar metodologias de trabalho. Também neste ambito, a aplicacdo
do ciclo da qualidade (PDCA) teve um papel determinante, ao contribuir para a reorganizagao e
otimizagdo do funcionamento do SGQ.

Ao longo dos ultimos quatro anos, o sistema tornou-se mais claro, mais simples e mais orientado para
resultados, refletindo-se numa maior eficiéncia e numa gestdo da qualidade mais eficaz.

RP Anual/(Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa)
70/74


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
¥ PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIADA QUAUDADE

ENSINO PROFISSIONAL, NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Os principios organizativos da EPHTL assentam na procura continua da satisfacdo de todos os
stakeholders, sustentada por um processo sistematico de melhoria continua. Os stakeholders sao
classificados em internos e externos, sendo ambos reconhecidos como elementos fundamentais para
assegurar a qualidade da oferta de educacdo e formacao profissional.

A sua participagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade revela-se essencial para a monitorizagao,
avaliacdo e melhoria dos processos, encontrando-se sintetizada na tabela que se apresenta de seguida.

Tabela 28 - Stakeholders

Momentos de participacdo/

Stakeholders Responsabilidades .
Grau de envolvimento

g Colaboradores —
E Alunos Periddicas da
Participar ativamente no Freenchimento te Equipa da
Encarregados de sistema de Gestao da Questionarios de Qualidade
Educacéo P
Qualidade, integrando o Avaliagdo da
§ Entidades de Conselho Consultivo a Satisfagdo
g Acolhimento da FCT Equipa da Qualidade. Reunido Anual do
|
Empregadores Conselho
Consultivo

Parceiros Sociais

A participacdo dos stakeholders em sido bastante ativa, traduzindo-se em contributos relevantes e
decisivos para a melhoria continua da EPHTL. Tanto os stakeholders internos como os externos intervém
na definicdo dos objetivos da escola e, através dos seus contributos e participagdo, dinamizam a
aplicacao do ciclo PDCA.

Estes stakeholders tém acesso regular a informacdo sobre o desempenho da escola, nomeadamente
através do relatdrio de autoavaliacdo e de apresentagdes intercalares. Paralelamente, sdo envolvidos
na emissdo de pareceres, na participacdo em andlises SWOT e na apresentacdo de propostas de
melhoria.

A sua intervenc¢do ocorre em momentos formais, integrados nas reunides da qualidade e em diferentes
estruturas de participacdo, designadamente na Equipa da Qualidade, no Grupo de Reflexdao da
Qualidade, no Conselho Consultivo, no Conselho Pedagdgico e nos Conselhos de Turma, assegurando
uma abordagem colaborativa e integrada na Gestao da Qualidade.
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Para além das estruturas formais anteriormente referidas, existem outros momentos de participacdo e
auscultacao relevantes, nomeadamente as reunides entre a Associacao de Estudantes e os alunos, cujos
contributos sdo posteriormente analisados e trabalhados no ambito do Grupo de Reflexdo da Qualidade.
Destacam-se ainda momentos de articulagao informal, como as reunides entre a Dire¢ao Pedagdgica, a
Representante dos Encarregados de Educacdo e o Presidente da Associacdo de Estudantes, que
reforcam a proximidade e a partilha de perspetivas entre os diferentes intervenientes.

Na reunido de revisdo pela gestdo, é realizado o balan¢o anual do funcionamento do Sistema de Gestado
da Qualidade/EQAVET, bem como a andlise do estado de implementacdo da melhoria continua da
EPHTL, relativamente ao ano letivo em curso. Neste contexto, procede-se a avaliacdo das previsdes dos
indicadores a alcancgar e a andlise da sua relagdo com as metas definidas, com o objetivo de assegurar o
cumprimento dos resultados previstos até ao final do ano letivo.

Adicionalmente, é efetuada a analise do grau de implementacdo do plano de melhoria, bem como a
avaliacdo da eficacia das acGes de melhoria propostas, garantindo uma monitorizacdo sistematica e
orientada para resultados.

Os indicadores de monitorizacdo recolhidos em cada Conselho de Turma de avaliacdo sdo articulados
com o cdlculo das previsdes, sendo posteriormente apresentados ao Conselho Pedagdgico e analisados
no ambito das reunides da qualidade. Nestes momentos, a partilha de informacdo revela-se
particularmente enriquecedora, permitindo integrar diferentes contributos com vista a melhoria dos
resultados e a correcdo atempada de desvios que possam comprometer o processo de melhoria
continua, assegurando simultaneamente a minimizagdo de riscos.

Verifica-se, de forma consistente, que os resultados finais tendem a superar os resultados intermédios,
evidenciando a eficacia das estratégias implementadas.

Importa ainda destacar o papel do Conselho Consultivo, que integra empresas e entidades de
reconhecido prestigio, a nivel nacional e internacional, e que mantém uma ligacdo ativa a escola ao
longo do ano, para além das reunides formais. Na reunido do Conselho Consultivo, realizada durante o
ano letivo, a escola apresenta o seu ponto de situa¢do global, seguindo-se um momento de partilha em
gue os participantes emitem opinides e sugestdes. Estes contributos assumem um papel relevante no
reforco das préticas institucionais e no avango sustentado do processo de melhoria continua da EPHTL.
A satisfagdo da comunidade escolar constitui um fator determinante para o sucesso da escola, pelo que
a escuta ativa dos seus parceiros assume um papel central na sua atuagdo. Neste sentido, sdo
promovidas a¢Ges orientadas para a identificacdo de necessidades e para a garantia de elevados niveis
de satisfagdo. Com efeito, a satisfacdo potencia a motivacdo e o envolvimento dos diferentes
intervenientes, contribuindo de forma significativa para o sucesso coletivo e para o reforco da qualidade
das praticas educativas.

Inserida numa comunidade mais ampla, a EPHTL assume uma postura ativa e participativa, ndo se
mantendo alheia ao seu contexto envolvente, colaborando sempre que possivel em iniciativas que
contribuam para o desenvolvimento comunitario.

Desde sempre, a escola tem procurado afirmar-se como uma “escola para o Mundo”, pelo que a
participacdao em projetos internacionais, com especial destaque para os programas Erasmus+, constitui
uma pratica consolidada no seu quotidiano. Estes projetos tém gerado beneficios significativos,
proporcionando experiéncias enriquecedoras aos participantes e, em muitos casos, representando
oportunidades Unicas, como a realiza¢do da primeira viagem de avido.

A intervencdo dos diversos stakeholders, conforme definido no Sistema de Gestdo da Qualidade,
permite a EPHTL percorrer de forma estruturada o ciclo PDCA, contribuindo para a prossecugdo dos seus
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objetivos estratégicos. Este envolvimento promove a eficiéncia dos processos e reforca a dinamica de
melhoria continua da organizacao.

O Sistema de Gestao da Qualidade da EPHTL, alinhado com os indicadores EQAVET, promove a adogao
de boas praticas, a eficiéncia organizacional, o desenvolvimento dos recursos humanos e a satisfacao
dos stakeholders internos e externos. Em simultaneo, constitui um estimulo continuo a melhoria,
incentivando a organizacao a fazer sempre mais e melhor.

Neste enquadramento, o ciclo PDCA assume um cardcter dindmico e permanente, funcionando de forma
continua e sustentando o processo de melhoria ininterrupta.

Deste modo, o SGQ/EQAVET contribui de forma decisiva para a concretiza¢do da missdo da EPHTL.
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Os Relatores

Maria Salome Rafael

(Dlre ao Geral

et
U

Patricia Cabaco

AN

(Direcao Pedagoglca sponsavel da Qualidade)

Pévoa de Santa Iria, 8 de agosto de 2025
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